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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Vannas kommun har gett KPMG i uppdrag att genomféra en
granskning av kommunens hantering av nyckeltal och verksamhetsmatt for analys och styrning av
verksamheten. Det Overgripande syftet med granskningen har varit att bedéma om Vannas
kommun har ett system dar andamalsenliga nyckeltal anvands och bidrar till kostnadseffektivitet.

Nedan redogérs sammanfattningsvis for vara iakttagelser utifran granskningen samt vara
rekommendationer.

Arbetet med att bryta ner mal i resultatindikatorer/nyckeltal har kommit olika langt inom de olika
forvaltningarna.

For att malstyrning och resultatmatt ska utvecklas behover varje verksamhets ledning forsta
vikten av detta samt fungera som en motor for att arbetet genomfors.

Var bedomning ar att Liljaskolans malprocess har behov av att prioriteras. Mal behover
formuleras och brytas ner i tillhérande resultatindikatorer.

Samhallsbyggnadsforvaltningen star infor organisatoriska forandringar. Revisionens bedémning
ar att en omorganisation inte ar en anledning till att inte arbeta aktivt med mal- och nyckeltal.

Det finns en utvecklingspotential att formulera nyckeltal kopplade till malen inom vissa omraden,
framforallt inom perspektiven Medborgare och Samhéllsutveckling.

Vad géller det generella ekonomiska malet om att namnderna ska ha en ekonomi i balans
bedomer vi det vasentligt att malet bryts ner pa ndmndsnivd. Exempelvis kan
resursfordelningsmodeller utgdra ett hjalpmedel for att omsétta budgeten i verksamhetstermer.
Om budgetramen oversitts i verksamhetsanknutna nyckeltal, kan det ge forbattrad helhetssyn och
styrning, eftersom budgetens konsekvenser for verksamheten blir tydliga.

Det ar i dagslaget inte meningsfullt att granska huruvida nyckeltalen &r styrande i uppfoljningen,
eftersom bade malprocessen och uppféljningsprocessen fortfarande ar under utveckling. Nar
kommunen har fardiga mal att styra mot har revisionen anledning att aterkomma till
uppfoljningsfragan som &r en del av att beddma kommunens interna kontroll.

Kommunen gor delvis jamforelser med andra kommuner, lanet och Umeéregionen, med hjélp av
nyckeltal, medborgarundersékning och métningen Kommunens kvalitet i korthet.

Rekommendationer
Vi rekommenderar:

- att Liljaskolans styrelse samt kommunstyrelsen avseende kommunlednings- och
samhallsbyggnadskontoret  bor  prioritera  arbetet med  malformulering  och
resultatindikatorer. Barn- och utbildningsférvaltningens malrelaterade arbete kan vara en
forebild och Gverforas till de verksamheter som inte har kommit lika langt i processen.
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att kommunen faststaller en plan for nar arbetet med mal och nyckeltal ska vara
paborjat respektive avslutat.

att kommunen fokuserar arbetet med att ta fram nyckeltal till malperspektiven med storst
utvecklingsbehov.

att kommunens forvaltningar utvecklar anvandandet av verktyg och metoder for styrning
och uppfdljning med hjélp av verksamhetsanknutna nyckeltal.

att kommunen systematiskt gor analyser och jamférelser med andra kommuner med hjélp
av nyckeltal.

att kommunen faststaller vilka referenskommuner som ska tilldmpas vid
nyckeltalsjamforelser.
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Uppdrag

De fortroendevalda revisorerna i V&nnas kommun har gett KPMG i uppdrag att genomféra en
granskning av kommunens hantering av nyckeltal och verksamhetsmatt for analys och styrning av
verksamheten.

Bakgrund

For att fa en uppfattning om olika verksamheters kvalitet och resursanvandning ar det viktigt att
anvanda andamalsenliga hjalpmedel. Tillgangen pa matt ar nddvandiga for att kunna géra interna
och externa jamfarelser mellan verksamheter. Vissa matt kan vara gemensamma och vissa
behdver vara verksamhetsspecifika. Foljande krav kan stéllas pa anvandbara nyckeltal och
verksamhetsmatt;

e Relevanta (anpassade efter respektive verksamhet och fangar viktiga malperspektiv)
e Tydligt definierade

o Enhetligt tillampade

o Tillforlitliga

Styrelser och ndmnder ansvarar for planering av verksamheten och har behov av att relevanta
verksamhetsmatt finns framtagna som ett led i styrning och kontroll av verksamheten. En
fungerande intern kontroll &r ett viktigt hjalpmedel for mdjligheterna att sékra information i de
uppgifter som tas fram.

Med hjalp av Sveriges kommuner och landsting (SKL) och de jamforelser som dar gors kan
kommunen jamfora den egna effektiviteten i form av produktivitet, kvalitet och arbetsprocess
med andra. Inom kommunen finns goda foérutsattningar till att utveckla interna jamforelser
eftersom en stor del av verksamheten bedrivs av enheter som utfor ett antal likartade aktiviteter.
Det ar i detta perspektiv som styrhjélpmedel med nyckeltal &r sérskilt véardefulla.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om Vannas kommun har ett system dar
andamalsenliga nyckeltal anvands och bidrar till kostnadseffektivitet.

Delmalen for granskningen har varit att med ett évergripande perspektiv kartlagga, dokumentera
och beddma:

o Hur ser forekomsten och omfattningen av nyckeltal ut?
o Vilka grunder finns for att befintliga nyckeltal valts?
e Arnyckeltalen kopplade till de mal som ska uppnas?
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o Mats ratt saker i forhallande till malen?

e Ligger nyckeltalen till grund for analyser samt larande och fortsatt utveckling?

e Ar nyckeltalen styrande i uppfoljning av verksamheten?

o Vilka analyser och jamforelser gérs med andra kommuner?

Metod

Projektet har genomforts genom:

o Dokumentstudier av direktiv, riktlinjer och anvisningar och jamférelser, handlingsplaner e t ¢
samt 6vriga dokument som har betydelse fér granskningens genomférande.

o Intervjuer med ansvariga tjansteman for beskrivningar av anvénda rutiner och arbetssétt i
planering och uppféljning, hur resultat kommuniceras och anvands.

Intervjuer har genomforts med Anna Nilsson, ekonom vid kommunstyrelsens forvaltning samt
Liljaskolan, Maria Olofsson, ekonom vid barn- och utbildningsforvaltningen, Margareta
Bergek, ekonom vard och omsorgsférvaltningen och Asa Agren Wikstrém, kommunchef.

¢ Analys och bedémning av resultat av insamlade dokument och intervjuer.

De intervjuade har i berdrda delar saklighetskontrollerat revisionsrapporten.

Hur ser forekomsten och omfattningen av nyckeltal ut?

Inom kommunen finns fem forvaltningar som kopplas till féljande namnder/styrelser:

Kommunledningskontoret (intern service, naringslivsfragor etc) — Kommunstyrelsen
Samhaéllsbyggnadsforvaltningen - Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsférvaltningen — Barn- och utbildningsndmnden

Vard- och omsorgsforvaltningen — Vard- och omsorgsnamnden

Liljaskolans gymnasium — Liljaskolans styrelse

Kommunen inledde en malprocess for flera ar sedan, i syfte att ta fram 6vergripande mal. Malen
ar foremal for arlig oversyn. | dagslaget finns 14 stycken 6vergripande mal fordelade inom fyra
perspektiv; Medarbetare, Ekonomi, Medborgare och Samhéllsutveckling.

Inom perspektiven Medarbetare och Ekonomi finns enbart gemensamma mal. Inom perspektiven
Medborgare och Samhéllsutveckling bryter respektive namnd/styrelse ner de 6vergripande malen.
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Arbetet med att bryta ner mal i resultatindikatorer/nyckeltal har kommit olika langt inom de olika
forvaltningarna.

Barn- och utbildningsférvaltningen har kommit langst bland kommunens férvaltningar i arbetet
med resultatindikatorer. FOr att bestamma vilka mal namnden skulle ha samt utforma nyckeltal
inleddes processen genom mdéten med ledarlaget varvid senare &ven politiker deltog. Det lades
vikt vid att mal och nyckeltal skulle vara anvandbara vid jamforelser med andra kommuner. Att
malen skulle formuleras matbart var en forutsattning redan fran borjan av arbetet. Resultatet blev
att i stort alla férvaltningens mal har formulerats nyckeltal/resultatindikatorer for.

Inom vard- och omsorgsférvaltningen inleddes malskrivningsarbetet under ar 2011. Politikerna
forde diskussioner om malen och tva tjansteman deltog som skriftstod for att nedteckna resultatet
av diskussionerna. Darefter sammanstélldes de formulerade malen och antogs av namnden. |
jamforelse med barn- och utbildningsforvaltningen lade vard- och omsorg begransade insatser pa
att ta fram resultatindikatorer for malen. Namnden sag mojligheten att anvéanda sig av redan
befintlig statistik och nyckeltal sdsom Oppna jamforelser. Under 2012 inriktades mélarbetet &n
mer pa att faststalla resultatindikatorer. Dessa blev klara i samband med att kommunens
arsredovisning  for 2012 upprattades. | arbetet togs intryck fran barn- och
utbildningsforvaltningens arbete. Under 2013 har vard- och omsorgsforvaltningen infort en ny
ledningsorganisation.  Kvalitetsledartjanster ~ har  inrdttats som  tillsammans  med
forvaltningsekonomen kommer att arbeta vidare med att faststélla resultatindikatorer.

Inom Liljaskolan beddéms malarbetet vara i sin linda. Liljaskolan befinner sig i en
omstallningsfas. Efter flera ar av expansion av elevunderlaget borjar en utplaning gora sig
gallande. Nyligen har en ny styrelse tilltratt. Gymnasiechefen ar relativt ny och har arbetat ca tva
ar.

Ekonomen pa Liljaskolan arbetar deltid med skolan och deltid som ekonom inom
kommunledningskontoret. Vidare & samma ekonom vid granskningstidpunkten tillférordnad
ekonomichef i kommunen. Eftersom arbetsuppgifter relaterat till Liljaskolan har kréavt mycket
tid, bland annat for budgetarbete, har ekonomen forst under borjan av 2013 kunnat fokusera pa
kommunledningskontorets malarbete. Kommunstyrelsens resultatindikatorer/ nyckeltal har inte
hunnit utvecklas fullt ut.

Samhallsbyggnadskontorets verksamhet star infor en organisationsdversyn. Bland annat ska all
kostrelaterad  verksamhet som i dagsldget finns inom Liljaskolan, barn- och
utbildningsfoérvaltningen och  vard- och omsorgsforvaltningen samlas inom
samhéllsbyggnadsforvaltningen. Vidare ska samhéllsbyggnadskontoret ta stéllning till hur
fastighetsbestandet ska hanteras framgent. Inom Samhéllsbyggnadskontorets verksamhet har det
varit problematiskt att hitta nyckeltal. Begreppet "jamforelsekostnad” tillampas och jamférs med t
ex kommungruppen pendlingskommuner, lanet och Umeadregionen.
Samhaéllsbyggnadsforvaltningens arbete med resultatindikatorer och nyckeltal har inte hunnit
utvecklas fullt ut.

Kommentar
Arbetet med att bryta ner mal i resultatindikatorer/nyckeltal har kommit olika langt inom de olika
forvaltningarna.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



Véannas kommun

Granskning av hantering av nyckeltal
Rapport

2013-06-03

For att malstyrning och resultatmatt ska utvecklas behover varje verksamhets ledning forsta
vikten av detta samt fungera som en motor for att arbetet genomfors.

Vér bedomning &r att Liljaskolans malprocess har behov av att prioriteras. Mal behover
formuleras och brytas ner i tillhérande resultatindikatorer.

Samhallsbyggnadsforvaltningen star infor organisatoriska forandringar. Revisionens bedémning
ar att en omorganisation inte ar en anledning till att inte arbeta aktivt med mal- och nyckeltal.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att Liljaskolans styrelse samt kommunstyrelsen avseende kommunlednings-
och samhéllsbyggnadskontoret bér prioritera arbetet med malformulering och resultatindikatorer.
Barn- och utbildningsforvaltningens malrelaterade arbete kan vara en forebild och Gverforas till
de verksamheter som inte har kommit lika langt i processen.

Vi rekommenderar att kommunen faststéller en plan for nar arbetet med mal och nyckeltal ska
vara pabdrjat respektive avslutat.

Vilka grunder finns for att befintliga nyckeltal valts?

Det framsta motivet till att de befintliga nyckeltal/ resultatmatt har valts ar att de anknyter till
verksamhetens mal. Ett annat skal ar att nyckeltalen ar generellt tillampade/utbredda och
foljaktligen vérdefulla vid jamforelser med andra kommuner eller med den egna verksamheten
over tid.

Forekomsten av befintliga nyckeltal inom t ex barn- och utbildningsférvaltningen baseras till stor
del pa vad verksamheten enligt lag behéver mata. Namndernas/styrelsernas behov av att 16pande
folja verksamhetens utveckling (intern kontroll) grundar ocksa anvandandet av befintliga
nyckeltal. Exempelvis féljer vard- och omsorgsnamnden kostnaden per plats i sarskilt boende och
antal personer i forsorjningsstod Over tid. Inom hemtjansten tillampar vard- och
omsorgsforvaltningen ett a prissystem i samband med budget. Efter modellen inférdes har
timkostnaden minskat fran 375 kr/h till 365 kr/h vilket tyder pa en effektivisering av
verksamheten.

For vard- och omsorgsforvaltningen har kommunfullméktige beslutat om att nattbemanningen pa
sarskilda boenden ska uppga till en person per avdelning.

| samband med budget uppskattas exempelvis hur manga barn, elever och aldre som beraknas i
kommunen varpa ett beslutsunderlag upprattas. Prognoser dver befolkningsstatistik har visat sig
vara osakra inom Vannas kommun. Anledningen &r att prognoser indikerade en minskning av
befolkningen medan en befolkningstkning i sjalva verket har intraffat.

Kommunstyrelsen foljer manatligen hur verksamheterna gar mot budget. Negativa
budgetavvikelser framkallar uppmaningar om atgarder till berérd verksamhet.
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Ar nyckeltalen kopplade till de méal som ska uppnas? Mats ratt
saker i forhallande till malen?

| samband med granskningen har malen i kommunens verksamhetsplaner 2013-2015 studerats.
Nedan framgdr de gemensamma malen inom perspektiven Medarbetare och Ekonomi.
Namndernas mal inom perspektiven Medborgare och Samhéllsutveckling har brutits ner pa
namndsniva, se bilaga 1.

Inom perspektivet Medarbetare anges att namnderna inte ska anta egna malsattningar.
Fullméktiges malsattningar galler som namndernas mal inom perspektivet.

- Medarbetarna trivs

- Véra ledare utévar ett gott ledarskap

- VVannads kommun har jamstéllda arbetsplatser

- 65% av kommunens tillsvidareanstéallda ska ha en heltidsanstélining
- Sjukfranvaron ar hogst 5%

Inom perspektivet Ekonomi anges att namnderna inte ska anta egna malsattningar. Fullmaktiges
malsattningar géller som namndernas mal inom perspektivet. Enbart mélet om att namnden har
ekonomi i balans f6ljs upp pa namndsniva.

- Ndmnderna har ekonomi i balans

- Forandringen av eget kapital “sista raden i resultatrakningen” ska 2014 vara sa stor att
kommunen kan klara reinvesteringar med egna medel. Malet &r att beloppet ska uppga till 1
kr/skkr , dvs. cirka 7 mkr

- Soliditeten halls oférandrad 6ver perioden dvs. 35 %

- Vannas kommuns likviditet ska motsvara 40 mkr

Det varierar mellan forvaltningar i vilken grad nyckeltal/resultatindikatorer har utformats for
malen.

Inom perspektivet Medborgare redovisar per delarsrapporten 2012-06-30 ingen av namnderna
nagot utfall. Forklaringen i delarsrapporten &ar att det ar svart att gora en beddémning av
maluppfyllelsen  for malen. Flertalet matningar goérs under hosten 2012, bl a
medborgarundersokningen.

Inom perspektivet Samhallsutveckling redovisar per delarsrapporten 2012-06-30 ingen av
namnderna nagot utfall, utom foljande for Barn- och utbildningsnamnden:

Alla barn/elever har en stimulerande larandemiljo — Maluppfyllelse: ORANGE

Alla barn/elever har ett reellt inflytande 6ver sitt larande och for sin skolsituation —
Maluppfyllelse: GULT

Alla barn/elever kanner sig trygga, respekterade, sedda och horda — Maluppfyllelse: GULT
Vardnadshavarna har inflytande over sitt barns forskole- och skolgang — Maluppfyllelse: GULT
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Enligt delarsrapporten 2012-06-30 ar malet inom perspektivet Samhallutveckling, “Vannas
kommuns verksamheter dr av god kvalitet”, behov av att utvecklas resultatindikatorer for.
Indikatorer ska ocksa ga att félja upp i halvarsbokslutet, inte bara i arsredovisningen.

Kommentar
Det finns en utvecklingspotential att formulera nyckeltal kopplade till malen inom vissa omraden,
framforallt inom perspektiven Medborgare och Samhéllsutveckling.

Vad galler det generella ekonomiska malet om att namnderna ska ha en ekonomi i balans
bedomer vi det vasentligt att malet bryts ner pa namndsnivd. Exempelvis kan
resursfordelningsmodeller utgdra ett hjdlpmedel for att omsétta budgeten i verksamhetstermer.
Om budgetramen Oversatts i verksamhetsanknutna nyckeltal, kan det ge forbattrad helhetssyn och
styrning, eftersom budgetens konsekvenser for verksamheten blir tydliga.

Rekommendation
Vi rekommenderar att kommunen fokuserar arbetet med att ta fram nyckeltal till malperspektiven
med storst utvecklingsbehov.

Vi rekommenderar att kommunens forvaltningar utvecklar anvandandet av verktyg och metoder
for styrning och uppféljning med hjalp av verksamhetsanknutna nyckeltal.

Ligger nyckeltalen till grund for analyser samt larande och
fortsatt utveckling?

Kommunen har bland annat i budgetarbetet under hosten 2012 analyserat vad nivan pa
rambudgetar innebar for verksamheten. Oversynen resulterade i beslutet att lagga ner tre
byskolor. Kommunen har behov av att utveckla nyckeltal sasom a pris ytterligare och integrera
dessa &n mer i budgetprocessen.

Nyckeltal sasom elevantal, antal sokningar och kostnad per elevplats utgor ett viktigt inslag vid
planering av verksamheten inom barn- och utbildningsférvaltningen och Liljaskolan. Inom barn-
och utbildningsférvaltningen utgor elevprognoser och prognoser for barn i forskola en viktig del i
personalplanering och budgetarbete samt vid bedémning av lokalbehov. For Liljaskolans del gors
anpassningar bland annat i programutbudet utifran t ex elevernas intressen och arbetsmarknadens
behov. Analyser utférs om vad som driver kostnader per elev etc.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen foljs kontinuerligt bland annat kostnaden per plats i sarskilt
boende. Under nagra ars tid har sarskilda boenden och gruppbostader lagts ned. Ett
tidredovisningssystem anvands som ger mojlighet att analysera tidsanvandning.

Ar nyckeltalen styrande i uppféljning av verksamheten?

Kommunstyrelsen har uppdraget att utforma styrregler etc. fér hur och nar mal ska féljas upp.
Malen foljs upp i arsredovisningen. | samband med delarshokslut ges en preliminar bedémning
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om malen kommer uppnas eller inte. | delarsbokslutet ska &ven inga en beskrivning av vilka
insatser som kommer att genomféras for att mélet ska uppnés.*

Kommunen har vid granskningstidpunkten kommit langt med att bestamma hur uppféljning av
malen ska redovisas delarsrapport och arsredovisning. | samband med granskningen framkom att
manga av malen mats pa hosten. Darfor ar inte majligt att redovisa nyckeltalen kopplat till dessa
mal i kommunens delarsrapport per juni.

Kommentar

Det &r i dagslaget inte meningsfullt att granska huruvida nyckeltalen ar styrande i uppféljningen,
eftersom bade malprocessen och uppféljningsprocessen fortfarande &r under utveckling. Nar
kommunen har fardiga mal att styra mot har revisionen anledning att aterkomma till
uppfoljningsfragan som &r en del av att bedéma kommunens interna kontroll.

Kommunens delarsrapport 2012-06-30

For maluppfoljning som framgar i kommunens delarsrapport per 2012-06-30, se bilaga 2.

Vilka analyser och jamforelser gors med andra kommuner?

Under de senaste aren har kommunernas behov av att kunna visa pa en kostnadseffektiv
verksamhet ur ett medborgarperspektiv uppmérksammats. Kostnader for enskilda insatser
behover stéllas mot det resultat det ger Gver tiden och i jamforelse med andra.

Med hjalp av Sveriges kommuner och landsting: s (SKL) olika projekt finns goda forutsattningar
till att utveckla interna jamforelser eftersom en stor del av verksamheten bedrivs av enheter som
utfor ett antal likartade aktiviteter. Flera hemsidor finns dér resultat och metoder presenteras, bl a
www.jamforelse.se och www.skl.se .

N&r det galler nyckeltal inom Samhéllsbyggnadskontorets verksamhet har begreppet
”jamforelsekostnad” tilldampats och jamférs med kommungruppen pendlingskommuner, ldnet och
Umeadregionen. Vard- och omsorgsnamnden beaktade vid framtagandet av nyckeltal att anvanda
sig av redan befintlig statistik och nyckeltal inom t ex Oppna jamférelser.

Kommunens kvalitet i korthet, KKik

Féljande framgér av kommunens hemsida®:

SKL gor arligen undersokningar (host) av kommunens kvalitet ur fem perspektiv: tillganglighet,
trygghet, information och delaktighet, effektivitet och kommunen som samhallsutvecklare.

! vannas kommun Budget 2012 Verksamhetsplan 2013 — 2014, s. 5.
2 \/annas kommuns hemsida, tillganglig p& adressen http://www.vannas.se/default.aspx?di=9898&ptid=0 Hamtat 2013-
05-13.
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Véannas kommun

Granskning av hantering av nyckeltal
Rapport

2013-06-03

Syftet med Kommunens Kvalitet i korthet &r att:

e kommuninvanarna skall fa information om kvaliteten pa den service som kommunen
tillhandahaller

e kommunen vill féra en dialog kring resultaten med medborgarna

e anvanda matten som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen

Kommentar till resultaten fran 2010 for Vannas

(Matningarna gors pa hosten och pa varen aret efter publiceras resultaten). Matningen
genomfordes hosten 2010. Samtliga kommuner mater alla fragor/matt pa samma satt. Utifran
resultatet kan konstateras att det finns omraden dar VVannas kommun har ett bra resultat, men det
finns ocksa omraden som bor utvecklas.

Vannas starka omraden i jamforelse med andra kommuner

Nagra av de omraden dar Vannas kommun har hogre resultat &n medelresultatet av alla
kommuner som deltog &r bland annat;

* Bemétande
* Behorighet till gymnasiet
* Hur trygga medborgarna kanner sig i kommunen

Vannas utvecklingsomraden i jamforelse med andra kommuner

Nagra av omradena dar Vannas kommun har ett lagre resultat &n medelresultatet av samtliga
kommuner ar bland annat;

* Tillganglighet (dvs. svarstider ndr medborgaren skickar e-post till kommunen for att stalla en
enkel fraga)
* Bibliotekens dppettider utdéver normaltid 8-17

Undersokningen kommer att genomforas arligen for att kommunen ska kunna folja utvecklingen
fran ar till ar. De omraden dar kommunen har lagt resultat kommer att undersokas narmare for
eventuella atgardsplaner. Ett omrade som kommer prioriteras & kommunens svarstider pa e-post.

Undersokningen ger kommunen en mgjlighet att jamfora Vannés kommuns resultat med andra
kommuners resultat. Pa sa sétt erhdlls en bra insikt i omraden dar arbetet maste utvecklas for att
na battre resultat. Resultatet av undersokningen anvéands bland annat som ett underlag i
budgetarbetet. Det ar ocksa ett material som ska anvandas i forvaltningarnas
verksamhetsplanering.
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11.2.1

Véannas kommun

Granskning av hantering av nyckeltal
Rapport

2013-06-03

Medborgarundersokning

Féljande framgér av kommunens hemsida®:

| SCB:s medborgarundersokning far kommunens invanare tycka till om sin kommun som en plats
att leva pa, dess verksamheter samt majligheterna till inflytande.

SCB:s medborgarundersékning har genomforts tva ganger om aret sedan starten hosten 2005. 253
av Sveriges kommuner har deltagit hittills och 189 av dessa mer &n en gang. Ju fler kommuner
som deltar, desto stérre mojligheter finns for jamforelser med andra kommuner.

Insamlingen genomfdrs med en pappers- och webbenkét. Varje kommun som deltar i
undersokningen far en egen analysrapport. | rapporten redovisas kommunens egna resultat samt
jamforelser med samtliga deltagande kommuner och &ven jamforelser med kommuner i olika
storleksklasser. Samtliga resultat redovisas &ven efter hur kvinnor respektive man har svarat.

Medborgarundersékningen &r en attitydundersékning och ingen brukarundersékning. Den &r tankt
att vara ett av flera verktyg for att fa en bild av hur kommunens medborgare ser pa sin kommun.

Kommunernas resultat &r tillgangliga via www.sch.se/medborgarundersékningen

Vannas kommun

I Vannias kommun genomférdes undersékningen hosten 2010. Ett urval pa 500 personer i aldrarna
18-84 ar tillfragades och av dessa besvarade 58 procent enkaten. Enligt kommunens hemsida var
resultatet positivt inom alla de omraden som mittes.

Kommentar

Kommunen gor delvis jamforelser med andra kommuner, lanet och Umedregionen, med hjalp av
nyckeltal, medborgarundersékning och métningen Kommunens kvalitet i korthet.

Rekommendation

Vi rekommenderar att kommunen systematiskt gor analyser och jamforelser med andra
kommuner med hjalp av nyckeltal.

Vi rekommenderar att kommunen faststaller vilka referenskommuner som ska tillampas vid
nyckeltalsjamforelser.

% vannas kommuns hemsida, tillganglig p& adressen http://www.vannas.se/default.aspx?di=7824&ptid=0 Hamtat 2013-
05-13.
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Véannas kommun
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Rapport
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KPMG AB, dag som ovan
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Kundansvarig
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Bilaga 1

Kommunstyrelsen

Mal

Perspektiv Medborgare

Medborgarna trivs i Vannas kommun

- Medborgarna lever och arbetar i en attraktiv miljé som framjar en god halsa och vdlméaende.
- Medborgarna dr trygga, aktiva och har en meningsfull fritid.

- Vannas ska vara en attraktiv kommun for alla; att leva och bo i.

Medborgarna ar delaktiga i kommunens utveckling, ges ett bra bemdétande, en bra
service och tillgangligheten till Vannas kommuns verksamheter &r god.

- Invanarna har reella mojligheter till inflytande och delaktighet.

- Kommunstyrelsens verksamheter ska ge snabb och korrekt service med ett bra bemdétande

Perspektiv Samhallsutveckling

Vannas kommuns verksamheter ar av god kvalitet.
- Kommunstyrelsens verksamheter ar effektiva och av god kvalitet.

Hela Vannas har ett utvecklat naringsliv och foretagande
- VVannas kommun ger de basta mojliga forutsattningarna for nyforetagande och tillvaxt for
befintliga foretag.

Sarskilda direktiv och uppdrag

| budget 2013, antagen av kommunfullméaktige 2012-06-18, ingar ocksa ett antal
sarskilda uppdrag och direktiv fran fullmaktige till namnderna. Dessa ska genomforas
av ndmnden inom den angivna ramen. Redovisning av statusen betraffande
uppdragen ska lamnas i delarsbokslutet och arsredovisningen.

e Att satsa pa och underlatta ett okat bostadsbyggande i saval tatorter som landsbygd. Nya
attraktiva bostadsomraden ska tillskapas och boende och boendeetableringar underlattas
genom en dialog med landsbygdens foretrddare och markéagare.

e Att satsa pa investeringar som minskar kommunens driftkostnader uppmuntras. Speciellt
ska energifragorna uppmarksammas. De kostnadsminskningar som gors genom storre
satsningar pa energieffektivisering ska komma hela kommunbudgeten tillgodo.

o Att renhallningstaxan ska innehélla avsattning (1 Mkr/ar) for sluttackning av deponin med
beréknat slutdatum 2040.

e Att undersdka mojligheterna att avyttra tomma lokaler som ej bedéms komma att
anvandas med syfte att minska volymen for tomma lokaler.

e Att verka for att fler kvinnor kan arbeta heltid.
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Bilaga 1

Barn- och utbildningsndmnden

Mal

Perspektiv Medborgare

Medborgarna trivs i Vannas kommun
e Medborgarna har tillgang till ett kulturutbud som lockar

o  Medborgarna ar positiva till férskolan
e  Medborgarna ar positiva till grundskolan
Medborgarna ar delaktiga i kommunens utveckling, ges ett bra bemdétande, en bra

service och tillgangligheten till Vannas kommuns verksamheter &ar god.
¢ Vi har en god service och tillganglighet

Perspektiv Samhallsutveckling

Vannas kommuns verksamheter ar av god kvalitet.
o Alla barn/elever har en stimulerande larandemiljo.

Alla barn/elever ges forutsattningar att nyttja sin maximala potential

Alla barn/elever nar kunskapskraven/malen i samtliga @mnen och
arskurser/verksamheter

Andelen barn/elever som uppnar de higsta kunskapskraven ska oka i alla amnen och
arskurser/verksamheter

Andelen elever som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen i arskurs 9 ska 6verstiga det
modellberdknade salsavardet

Meritvéardena i arskurs 9 ska forbattras och samtidigt 6verstiga modellberaknat
salsavarde

Vi har hdga positiva forvantningar pa alla barn/elever

Alla barn/elever har ett reellt inflytande dver sitt larande och for sin skolsituation

Alla barn/elever k&nner sig trygga, respekterade, sedda och horda

Vardnadshavarna har inflytande dver sitt barns forskole- och skolgang

Verksamheterna ar effektiva

Hela Vannas har ett utvecklat naringsliv och féretagande

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



Bilaga 1

o Alla elever ges forutsattningar att utveckla sin foretagsamhet samt ges kunskaper om
foretagande och naringsliv.

Sarskilda direktiv och uppdrag

Utover de uppgifter och ansvarsomraden som barn- och utbildningsnamnden har enligt
reglemente m.m. ska ndmnden under planperioden sarskilt arbeta med:

e Att stdarka och utveckla samverkan mellan forvaltningar och med samverkande
kommuner.

e Att utreda framtida lokalbehov och driftskostnadskonsekvenser utifran befintliga
prognoser. Uppdraget ska presenteras for kommunstyrelsen senast 2012-02-01.

e - Att samordna kommunens satsningar infor Kulturhuvudstadsaret 2014.

e Att mojliggora for halsoinspiratorerna att verka forebyggande pa arbetsplatserna

o Att verka for att fler kvinnor kan arbeta heltid

Vard- och omsorgsnamnden

Mal

Perspektiv Medborgare

Medborgarna trivs i Vannas kommun
e Verksamheten kannetecknas av att vard- och omsorgsnamndens insatser starker och tar

tillvara den enskildes egna resurser for att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt med bra
livskvalitet

o Namnden ser i allt sitt arbete, till mojligheten att den enskilde kan bo kvar i sin nérmiljé
o Det forebyggande arbetet utvecklas.

Medborgarna ar delaktiga i kommunens utveckling, ges ett bra bemdétande, en bra
service och tillgangligheten till Vannas kommuns verksamheter &ar god.

Alla kontakter k&nnetecknas av respekt for individen

Mojligheten for den enskilde att paverka beslut i dennes vardag tillgodoses
Medborgarna i Véannas kanner trygghet i att de far den hjalp de behéver inom rimlig tid
Medborgarna upplever att de far svar pa sina fragor

Perspektiv Samhallsutveckling

Vannas kommuns verksamheter ar av god kvalitet.
e Den enskilde upplever ett gott bemdtande
Den enskilde k&nner trygghet
Den enskilde moter kompetent personal
Den enskilde far sina individuella behov tillgodosedda
For den enskilde nyttjas resurserna pa ett effektiv och hallbart satt
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Hela Vannas har ett utvecklat naringsliv och féretagande
o Namndens verksamheter bidrar till ett utvecklat naringsliv

Fler kooperativ och sociala féretag har skapats
o Namnden medverkar i arbetet med skapandet av kooperativ och sociala foretag.

Sarskilda direktiv och uppdrag

| budget 2013, antagen av kommunfullméktige 2012-06-18, ingar ocksa ett antal sarskilda
uppdrag och direktiv fran fullmaktige till namnderna. Dessa ska genomforas av namnden inom
den angivna ramen. Redovisning av statusen betraffande uppdragen ska l&mnas i
delarshokslutet och arsredovisningen.

- Att mojliggora for halsoinspiratorerna att verka forebyggande pa arbetsplatserna
- Att verka for att fler kvinnor kan arbeta heltid.

Plan- och miljonamnden

Mal

Perspektiv Medborgare

Medborgarna trivs i Vannas kommun
o Medborgarhénsyn tas i planeringen av Vannas kommun.
e Vannés ar en trygg och saker kommun.
e Medborgarna ar néjda med raddningstjénstens verksamhet.

Medborgarna ar delaktiga i kommunens utveckling, ges ett bra bemdétande, en bra
service och tillgangligheten till Vannas kommuns verksamheter &ar god.
¢ Plan- och miljonamndens verksamheter ska ge snabb och korrekt service med ett bra
bemotande.
e Information om plan- och miljénamndens verksamhetsomrade ska vara lattillganglig och
aktuell.
e Vi tillnandahaller medborgarvanliga satt att gora ansokningar eller anmalningar inom
plan- och miljéndmndens omrade

Perspektiv Samhaéllsutveckling

Vannas kommuns verksamheter ar av god kvalitet.
¢ Plan- och miljonamndens verksamheter ar effektiva.
¢ Raddningstjanstens kompetensutveckling och évningar foljer krav i lagen.
Hela Vannas har ett utvecklat naringsliv och foretagande
¢ Plan- och miljondmndens verksamheter ska arbeta for gott foretagsklimat
Fler kooperativ och sociala foretag har skapats
e Eftersom namnden till storsta delen &r en myndighetsnamnd har den ingen paverkan pa
mojligheterna for tillskapande av fler kooperativ och sociala foretag
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Sarskilda direktiv och uppdrag till plan- och miljonamnden 2013-2015

Ut6ver de uppgifter och ansvarsomraden som plan- och miljonamnden har enligt
reglemente m.m. ska plan- och miljondmnden under planperioden 2013-2015 sarskilt
arbeta med,

- Att satsa pa och underlatta ett okat bostadsbyggande i saval tatort som landsbygd. Nya
attraktiva bostadsomraden ska tillskapas och boende och boendeetableringar underlattas
genom dialog med landsbygdens foretrddare och markéagare.

- Att mojliggora for hélsoinspiratorerna att verka forebyggande pa arbetsplatserna.

- Att verka for att fler kvinnor kan arbeta heltid.

Liljaskolans styrelse

Mal

Perspektiv Medborgare

Medborgarna trivs i Vannas kommun
o Medborgarna erbjuds ett rikt utbud av gymnasieutbildning och vuxenutbildningar. Detta
mojliggor for kommunens ungdomar att genomféra gymnasieutbildning pa hemmaplan
Medborgarna ar delaktiga i kommunens utveckling, ges ett bra bemdétande, en bra
service och tillgangligheten till Vannas kommuns verksamheter &ar god.
o Liljaskolan kdnnetecknas av god tillganglighet och gott bemdtande. Intresserade kan via
hemsida alltid n& aktuell information om skolan

Perspektiv Samhallsutveckling

Vannas kommuns verksamheter ar av god kvalitet.
e Liljaskolan genomfor efterfragade utbildningar, for ungdomar och vuxna fran nar och
fjarran, av hog kvalitet.

Hela Vannas har ett utvecklat naringsliv och foretagande
e Uthildningarna pa Liljaskolan ger elever med hog anstéllningsbarhet som bidrar till att
utveckla néringsliv och foretagande i samhallet.
Fler kooperativ och sociala féretag har skapats
e Liljaskolan drivs som resultatenhet, intraprenad, sedan manga ar med gott resultat.
Entreprendr anda och foretagsamhet tas till vara pa skolan genom att manga UF-foretag
genomfors.

Sarskilda direktiv och uppdrag

| budget 2013, antagen av kommunfullméaktige 2012-06-18, ingar ocksa ett antal
sarskilda uppdrag och direktiv fran fullmaktige till namnderna. Dessa ska genomforas
av ndmnden inom den angivna ramen. Redovisning av statusen betraffande uppdragen
ska lamnas i delarsbokslutet och arsredovisningen.
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- Att utreda det langsiktiga forvaltarskapet for resultatenhetens samtliga lokaler i syfte att
effektivisera lokalutnyttjandet. Redovisas under 2013.

- Att mojliggora for hélsoinspiratorerna att verka forebyggande pa arbetsplatserna.

- Att verka for att fler kvinnor kan arbeta heltid.
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Kommunens delarsrapport 2012-06-30, féljande maluppfoljning framgar:

Resultatnivaer/maluppfyllelse redovisas inte med siffror utan med farger enligt foljande:

GRONT - uppfylld/uppnédd resultatniva

GULT - delvis uppfylld resultatniva

ORANGE - lag, ¢j tillfredstallande resultatniva
ROD — Mycket lag, ej tillfredstallande resultatniva

Mal

Nyckeltal/indikator

Uppfoljning
delarsrapport

Medarbetare
e Medarbetarna trivs
e Vara ledare ut6var ett gott

ledarskap

e Vannas kommun har
jamstéllda arbetsplatser

Medarbetar-index

Ledarskapsindex

Loneskillnad mellan kdnen,
Medarbetarnas bedémning av
mojlighet till medskapande,

Procent andel anstéllda kvinnor
resp. man
Medarbetarnas bedémning av

Anges ej da
medarbetarenkat i
sept-12

ROTT

Anges ej da
medarbetarenkat i
sept-12

GULT

Anges ej da

sin mojlighet att forena arbete | medarbetarenkat i
med foraldraskap sept-12
e 65% av kommunens GULT
tillsvidareanstéllda ska ha en
heltidsanstallning
o Sjukfranvaron ar hogst 5% GULT
Ekonomi
e Namnderna har ekonomi i Utfall namnder GULT
balans
e Forandringen av eget kapital GULT

”’sista raden i
resultatrdkningen” ska 2014
vara sa stor att kommunen kan
klara reinvesteringar med egha

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.




Bilaga 2

medel. Malet &r att beloppet
ska uppga till 1 kr/skkr , dvs.
cirka 7 mkr

¢ Soliditeten halls oférandrad Soliditeten
over perioden dvs. 35 % GRONT

e Vannas kommuns likviditet ska | |_jkviditeten
motsvara 50 mkr ORANGE

Inom perspektivet Medborgare redovisar per delaret ingen av namnderna nagot utfall.
Forklaringen i delarsrapporten &r att det &r svart att géra en bedomning av maluppfyllelsen for
malen. Flertalet méatningar gors under hosten 2012, bl a medborgarundersékningen.

Inom perspektivet Samhallsutveckling redovisar per delaret ingen av namnderna nagot utfall,
utom foljande for Barn- och utbildningsndmnden:

Alla barn/elever har en stimulerande larandemiljo — ORANGE

Alla barn/elever har ett reellt inflytande over sitt larande och for sin skolsituation - GULT
Alla barn/elever k&nner sig trygga, respekterade, sedda och hdrda — GULT
Vardnadshavarna har inflytande 6ver sitt barns forskole- och skolgang - GULT
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