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Sammanfattning

Plan- och miljénamndens verksamheter Klarar inte fullt ut de lagstyrda kraven.
N&mnden har en god planeringsprocess som ar vél strukturerad for uppfoljning och utvardering.

KPMG gor beddmningen att ndmndens resurser inte récker till for att upprétta de krav som stélls i
lagen samt de krav som finns pa en god arbetsmilj6. Vid granskningen uttrycker bade namndens
ordfdrande och personal vid plan- och byggavdelningen att man inte hinner med de
arbetsuppgifter som krévs enligt lag.

Eftersom ndmnden &r val medveten om att arbetsbelastningen ar hdg for framfor allt plan- och
byggavdelningen och att den varit sa under en langre tid bor resursfordelningen analyseras sa att
man inte bryter mot Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

KPMG rekommenderar namnden att se 6ver sin verksamhet och analysera vilka atgarder som kan
vara lampliga for att uppna de lagkrav som stélls pa de olika verksamheterna och samtidigt varna
om en god arbetsmilj6 for sina medarbetare.

Bakgrund

KPMG har av Vannis kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Plan- och miljonamndens
styrning och uppfdljning av sin verksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016

Véannas fortroendevalda revisorer har under ett antal ar traffat namndens ledamater i form av
dialogmoten. Nagon fordjupad granskning av namndens verksamhetsomraden har dock inte skett
de senaste aren. Revisorerna bedomer utifran dialogmotena att det finns en inte forsumbar risk att
namndens styrning och uppféljning av verksamheten inte &r tillrackligt andamalsenlig och
effektiv. Revisionen har darfor i sin revisionsplan for 2016 valt att gora en fordjupad granskning
av omradet.

Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om Plan- och miljéndmnden har en upparbetad och
andamalsenlig styrmodell for att sakerstalla verksamhetens inriktning, kvalitet och effektivitet.

Vi kommer darfor att granska
om namnden har en andamalsenlig planeringsprocess for sina verksamheter,
om  n&mnden har en strukturerad arbetsprocess for att folja upp och utvardera sina verksamheter,

om namnden har tillrackliga resurser till sitt forfogande for att pa ett andamalsenligt sétt kunna
utféra sin myndighetsutévning.
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Avgransning

Granskningen omfattar Plan- och miljéndmnden och tidsperioden 2015-2016.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller

- Kommunallag

- Tilldmpbara interna styr- och regelverk inom Vannas kommun
- Plan och bygglagen

- Miljébalken

- Livsmedelslagstiftning enligt EG-férordningar.

Ansvarig namnd

Granskningen avser Plan- och miljéndmnden.

Metod

Granskningen kommer att genomfdras genom:

Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med tjdnsteman och politiker

e Genomgang av ett urval av tillsynsobjekt och lovansokningar
e Analys och rapport

o Saklighetsgranskning

e Avrapportering

Rapporten dr sakgranskad av: namndsordférande, miljochef, réddningschef och
byggnadsinspektorer.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Maria Skalk, revisor under ledning av Per Skalk, kundansvarig
revisor
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9.1

Organisation

Ansvarig ndmnd: Plan- och miljéndmnd

Tjanstemannaplacering: Samhallsbyggnadsférvaltning

Avdelningar:

e Miljo- och halsoskyddsavdelning

e Plan och byggavdelning

¢ Raddningstjanst

Vannas kommun

Plan- och miljéndmndens styrning och uppféljning av

sin verksamhet
2016-09-15

Ovriga avdelningar inom samhéllsbyggnadsférvaltningen svarar under kommunstyrelsen.

Samhéllsbyggnadschef &r chef for miljochef, raddningschef och byggnadsinspektorer.

I och med att samhéllsbyggnadschef svarar for kommunstyrelsen och &ven har chefsansvar dver
renhallningsavdelningen, fastighetsavdelningen, gatuavdelningen och kostavdelningen uppstar en
formell javsituation. Samhallsbyggnadschef ansvarar for de omraden som miljo- halsoskydd,
raddningstjanst och plan- och byggavdelningarna har myndighetsutdvningsansvar for.

Namndens resurser

Nedanstaende tabell och uppgifter ar hamtade fran verksamhetsberattelsen 2015.

(tkr) Utfall 2015 Budget 2015 Resultat
Verksamhet Intdkt | Kostnad Resultat | Intdkt | Kostnad resultat | differens
Politisk ledning | 0 -242 -242 0 -350 -350 108
Raddningstjanst | 1194 | -6640 -5447 820 -6000 -5180 -267
Plan- och bygg | 1432 |-2154 =722 785 -1610 -825 102
Miljé- och 1167 |-2395 -1228 810 -2344 -1534 306
hélsoskydd

SUMMA: 3792 | -11431 -7639 2415 -10304 -7889 250

Overskottet for namnden forklaras i verksamhetsberattelsen for 2015 med foljande:

e  Ejgenomftrda kompetenshdjande utbildningsinsatser
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e En rekrytering genomfordes inte direkt vid arets borjan
e  Tredubblad méngd ansokningar till miljo- och halsoskyddsavdelningen

e  Hdgre intadkter for bygglov och planer hos plan- och byggavdeldningen
Milj6- och hélsoskyddsavdelningen

”Finansieringsgraden ar 68 % fér miljobalkstaxan och 80 % for livsmedelstaxan. Grunden for bagge
taxorna ar att tillsynen ska vara s sjalvfinansierade som mojligt och ett lampligt spann ligger pa 70-80 %.
Miljobalkstaxan uppnar inte spannet under ar 2015 i och med att den nya taxan borjade gélla fran och med
andra kvartalet. Rekrytering av personal drog ut pa tiden och istallet for anstallning fran och med den 1
januari blev det 30 maj och antalet ansokningar/anmalningar har tredubblats under aret, troligen pa grund
av andringarna i ROT-avdraget fr o m ar 2016.”1

Raddningstjansten

“Underskottet som raddningstjansten har gjort under ar 2015 beror pa att driftbudgeten inte &r i balans och
aven att det under aret har anstallt sex st nya beredskapsbrandman och utbildat dessa under varen samt
skickat tvé st beredskapsbrandman till MSB:s anldggning i Sando for utbildning under hosten. Personal
som inte hade tagit C-korkort gjorde det under aret. Det utbildades aven en styrkeledare (RL A).

Man kan utlésa i nyckeltalet (kostnad per invanare) att raddningstjansten fortfarande har en lagre kostnad
per invanare an andra pendlingsorter med likartad befolkningsméngd. Enligt nyckeltalen har
raddningstjansten i Vannas ca 200 kr lagre kostnad an andra jamférbara kommuner i lanet.”?

Plan- och byggavdelningen

”Plan- och byggavdelningen visar ett 6verskott vilket beror pa att det under &ret inkommit fler
bygglovsansokningar an beréknat. Okade I6nekostnader pga att personal har gatt omlott vid
pensionsavgang samt utgifterna for konsulter och mattekniker har varit ndgot hogre an budgeterat. Dessa
har tackts av intakter fran avslutade detaljplaner.”?

Miljo- och halsoskyddsavdelningen

Miljo- och halsoskyddsavdelningen har 3.75 tjanster pa sin avdelning. Detta fordelas pa en
miljochef och 2.75 miljé- och hédlsoskyddsinspektorer. Utover detta tillkommer 0.6
ndmndsekreterare med administrativa uppgifter.

Man upplever en lattnad mot tidigare da man nyligen fatt ytterligare 0.75 tjanst, man anser sig
inte sarbar i verksamheten da vikarier ar latt att fa tag pa och Vannas ar en popular arbetsgivare.

1 Citat frdn Verksamhetsberattelse 2015 s 6
2 Citat fran Verksamhetsberattelse 2015 s 7
3 Citat frén Verksamhetsberéttelse 2015 s 7

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Vannas kommun

Plan- och miljéndmndens styrning och uppféljning av
sin verksamhet

2016-09-15

Miljo- och hélsoskyddsavdelningen har 277 tillsynsobjekt enligt miljobalken, 101 kontrollobjekt
enligt livsmedelslagen. Under 2014 fanns 448 stycken diarieforda drenden.

Vid granskningen framkommer att miljo- och hélsoskyddsavdelningen arbetar vélstrukturerat och
har tydliga planer for nér de olika objekten ska ha tillsyn eller kontroll.

Samarbete finns med 6vriga kommuner inom Umea regionen, framst med Bjurholm, Vindeln och
Robertsfors. Det finns till exempel en dverenskommelse om att man far vara myndighetsutovare i
varandras kommuner, nagot som underlattar vid arbetsanhopningar, semester och sjukfranvaro.
Man traffas 2 ganger per termin och samarbetar kring till exempel verksamhetsplanering.

For att fa en dversikt av hur kommunens miljo- och halsoskyddskostnader forhaller sig till
liknande pendlings-kommuner* och riket i sin helhet foljer har en sammanstéllning fran kommun-
och landstingsdatabasen:

Kostnad miljé- och halsoskydd, myndighetsutévning kronor per invanare 2014°

Vannas 222 Lessebo 275
Bjurholm 355 Odeshoég 306
Gagnef 172 Robertsfors (ingen | 197

pendlingskommun)

Heby 469 172
Alla kommuner 188
(vdgt medel)

Statistiken visar att det verksamheten delgett KPMG stdmmer: Man har ingen stor, kostsam
avdelning, men resurserna ar anda tillrackliga for att halla en, vad man i organisationen kallar
anstandighetsniva och ligger strax dver det totala medlet for Sveriges kommuner.

Samarbetet med namnden uppges vara fungerande, namnden féljer upp om tillsynen gors enligt
plan och om tjansteménnen hinner med det vi ska”. Man upplever dock att det ibland blir for
stort fokus pa taxor. Ibland har énskemal framkommit att miljo- och hélsolagstiftningarnas
tillsyner ska faktureras i efterhand. Detta ar dock, for narvarande, inte tillatet enligt lag, aven om
en del kommuner i Sverige dnda valt att gora sa.

Man efterfragar mer stod fran namnden nér det galler prioriteringarna som tjanstemannen gor.
Idag finns inte mojligheter att uppfylla lagens krav om naturkontroller och olovlig inh&gnad till

4 Vannas raknas i Kolada som en ”pendlings-kommun”, de kommuner som har valts ut som jamforelseobjekt ar andra
pendlingskommuner i ungefar samma storlek — forutom Robertsfors som togs med som referent for storlek och
geografiskt omrade.

5 Bruttokostnad minus intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for miljo- och hélsoskydd,
myndighetsutévning, dividerat med antal invénare totalt. Avser kostnader for verksamhet enligt miljébalken,
livsmedelslagen, djurskyddslagen och annan myndighetsutdvning enligt 6vrig lagstiftning inom omrédet. Kalla:
sammanstallt via Kolada som hamtar statistik fran SCBs riakenskapssammandrag
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exempel. Man saknar ocksa personella resurser till all lagstadgad tillsyn inom miljobalkens
omrade, till exempel mindre jordbruk, hastagare och nationella avfallstransporter. For att vissa av
dessa lagkrav skulle kunna uppfyllas fullt ut finns behov av en miljéstrateg/lkommunekolog.

Raddningstjanst

Raddningstjansten i Vannas bestar av raddningschef, stallforetradande raddningschef samt 28
deltidsbrandman som utgor 4 beredskapsgrupper. Utver detta tillkommer 0,4 tjanst
ndmndsekreterare.

Vénnas kommun och Bjurholms kommun samarbetar géllande bemanning av
raddningschefsposten.

Gallande tillsyn har raddningstjansten cirka 100 objekt som ska ha tillsyn enligt Lagen om skydd
mot olyckor, dessa genomfors alla av raddningschef och stéllféretradande rdddningschef.

Man utfor aven utbildningar inom systematiskt brandskyddsarbete, bade inom Véannas kommun
men dven i lanet for brandskyddsféreningen i Vasterbotten.

Verksamheten har en begransad budget och har gatt med underskott det senaste fem aren. Till
exempel fick detta konsekvenser under 2014 da en nyanstallning av sex beredskapsbrandman
medforde utbildningskostnader som gjorde att raddningstjansten inte héll sin budget. Detta
underskott tacktes via omfordelning inom ndmnden. (Se avsnitt 9.1)

Verksamheten paverkas av kostnadsokningar for bland annat kop av tjanst hos SOS alarm,
fordonsbransle, serviceavtal, arbetsmiljéanpassningar och bidragsforandringar fran Myndigheten
for Samhéllsskydd och beredskap. Under narmaste framtid ser man ingen forandring da fler
utbildningskostnader kommer att uppsta.

Raddningstjanstens lokaler dras med allvarliga arbetsmiljoproblem och har bristande
tillganglighet for allménheten. Antalet onddiga automatlarm har minskat, dock har de kommunala
verksamheterna fortfarande en hdg andel onddiga larm, man ser att detta troligen beror pa
eftersatt underhall samt bristande uthildning for anlaggningsskotarna och bristande information
till hantverkare.

Kostnad raddningstjéanst kronor per invanare 2014.°

Vannas 684

Bjurholm 1418 | Heby 882 Robertsfors (ingen | 849
pendlingskommun)

Degerfors 932 Lessebo | 1149

Gagnef 818 Odeshog | 1397

Alla kommuner, 738

vagt medel

6 Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for raddningstjanst, dividerat
med antal invanare. Avser insatser som gors i syfte att férebygga och atgarda brand, olyckor, skador och andra
nodsituationer. Kalla: sammanstalld via Kolada som anvént statistik fran SCBs rakenskapssammandrag
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Vénnas raddningstjanst har lagst kostnad for sin raddningstjanst i gruppen av liknande
pendlingskommuner som visas i denna jamfdrelse. Vannas raddningstjanst ar en av de tjugo
billigaste raddningstjansterna i hela Sverige.

Det dr positivt att ha en kostnadseffektiv verksamhet, men det finns en brytpunkt ndr man inte
langre kan uppréatthalla en kvalitativ verksamhet som har méjlighet att uppratthalla lagkrav och
sékerhet.

Plan- och byggavdelningen

Plan- och byggavdelningen bestér av 2.0 tjanster. Dessa fordelas pa tva byggnadsinspektorer
varav en av dessa innehar chefsbefattning.

Plan- och byggavdelningen arbetar utdver ordinarie plan- och byggérende hantering &ven med
strategisk planering sa som 6éversiktsplan och trafikstrategi, tillsammans med 6vriga avdelningar
pa samhéllsbyggnadsforvaltningen.

Diarieforda ansokningar mellan 1 januari 2015 och 31 december 2015. Statistiken visar enbart de
arenden som berdr bygg. Har visas inte trafikdrenden, kartdrenden osv. Statistiken visar inte
heller antalet 6ppna arenden fran 2014, utan bara arenden som uppkom under 2015.

Lov-arenden 110 Strandskyddsarenden | 6 Planbesked (nya 4
detaljplaner)

(bygglov, bygglov
anlaggning/industri,

marklov

Anmalnings-arenden | 41 Forhandsbesked 3 Klagomalsdrenden | 5
inom PBL

(Attefall, eldstader

mfl)

Summa antal 169

arenden inom bygg
20150101-20151231,
exkl. 6ppna
befintliga drenden
vid ingang 2015

De tva byggnadsinspektorerna beskriver sin arbetssituation som hektiskt men for tillfallet
fungerande. Man inser att man ar sarbar da man endast ar tva handlaggare och arbetsbelastningen
ar hog. Antalet arenden har 6kat, Attefalls-arenden &r tidskravande anmalningsarenden da det ofta
handlar om oerfarna byggherrar som har svart med den dokumentation som kravs.
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De bada inspektorerna har aven all administration som arbetsuppgift, och de uppger att det ar
svart att hinna vara delaktiga i arbetet med dvergripande planering, foretagsetableringar och andra
interna arbeten som de forvantas och kompetensméssigt bor vara delaktiga i.

Inspektorerna meddelar ocksa att den tillsyn som ska goras enligt plan och bygglagen inte har
kunnat genomforas pa grund av resursbrist. En Byggnadsnamnd ansvarar for tillsynen Gver att
byggherren fullgor sina skyldigheter enligt PBL och enligt foreskrifter i anslutning till lagen, samt
att bestammelserna i 8 kap. 1-18 och 24-26 88 samt 9 och 10 kap. PBL och i anslutande
foreskrifter foljs i dvrigt. 8 kap. 28 PBF Exempel pa byggnadsnamndens tillsyn:

e En lovpliktig/ anmélningspliktig atgard ar paborjad utan startbesked eller tagen i bruk
utan slutbesked.

o En atgard strider mot beviljat lov.

o En atgard strider mot nagot tekniskt egenskapskrav

e Att motordrivna anordningar i byggnadsverk kontrolleras.

o Att ventilationssystem kontrolleras pa foreskrivet sétt (OVK).

o Entillsynsmyndighet ska regelbundet félja upp och utvérdera tillsynsarbetet

e Entillsynsmyndighet ska pa begaran lamna den information som en tillsynsvéagledande
myndighet behdver for sin tillsynsvagledning

o Klagomalsarenden, till exempel tillsyn inom olovligt byggande

o Tillsyn av tillganglighet

Genomforande av tekniskt samrad, arbetsplatsbesok och beslut om startbesked, kompletterande
villkor eller slutbesked ingar inte i tillsynen. Ovanstaende tillsyn har alltsa inte kunnat efterfoljas i
Vénnas kommun. Namnden uppges vara medveten om detta, samt att avdelningens
arbetsbelastning dr stor.

For att fa en beskrivande bild av kostnader/resurser for avdelningen visas aven har siffror
sammanstéllda av kommun- och landstingsdatabasen, Kolada. Kostnad fysisk och teknisk
planering, bostadsforbattringar, kronor per invanare 2014.”

Vénnis 266 | Gagnef | 484 | Odeshég 1224

Bjurholm 1859 | Heby 361 Robertsfors (ingen | 763
pendlingskommun)

Degerfors 253 Lessebo | 430
Alla kommuner, 695
vagt medel

7 Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for fysisk och teknisk
planering, bostadsforbattringar, dividerat med antal invanare i kommunen. Avser fysisk planering,
bygglovsverksamhet, teknisk verksamhet och markférsérjning inklusive reglerings- och saneringsfastigheter.
Aven kostnader for tomma lokaler som f6ljd av bland annat omstruktureringar i kommunen och delar av
kostnader for exploatering av mark redovisas har. Som bostadsforbattring raknas sanering och upprustning av
befintliga omréden samt stod till bostadsforetag. Har redovisas dven bredbandsutbyggnad. Kélla: sammanstélld
av Kolada som hamtat statistik fran SCBs rikenskapssammandrag.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



13.

Vannas kommun

Plan- och miljéndmndens styrning och uppféljning av
sin verksamhet

2016-09-15

Statistiken visar att Vannas kommun har laga kostnader for sin fysiska och tekniska planering.
Dock &r denna post inte helt rattvisande da inte alla av avdelningens arbetsuppgifter finns
upptagna har. Samtidigt som taxenivaer ocksa paverkar resultatet. Vid granskningen meddelade
respondenter att en Gversyn av taxorna inom plan- och bygg ar pa gang. Men statistiken ger anda
en fingervisning och ett jamforelsetal.

Precis som tidigare namnt under raddningstjanstens rubrik sa finns det en brytpunkt nar man
hamnar i risken att inte langre kunna uppratthalla lagkrav och en kvalitativ verksamhet.

Slutsatser och rekommendationer

Plan- och miljéndmndens verksamheter klarar inte fullt ut de lagstyrda kraven.
N&mnden har en god planeringsprocess som ar vél strukturerad for uppféljning och utvardering.

KPMG gor beddmningen att ndmndens resurser inte récker till for att upprétta de krav som stélls i
lagen samt de krav som finns pa en god arbetsmilj6. Vid granskningen uttrycker bade namndens
ordfdrande och personal vid plan- och byggavdelningen att man inte hinner med de
arbetsuppgifter som kravs enligt lag. Statistik visar att Plan- och miljonamnden ligger lagt i
jamforelse med andra likvardiga kommuner samt riksgenomsnitt. Kanske kan detta &ndras med
den planerade taxejusteringen.

Som papekats tidigare i granskningsrapporten &r det positivt att ha en kostnadseffektiv
verksamhet, men det finns en brytpunkt dar man inte langre kan upprétthalla lagkrav och den
kvalitativa verksamhet man efterstravar. Namnden bor dérfor gora en analys av sin verksamhet
och dess resurser.

Vid samtal med namndens ordférande utrycks ocksa en kdnnedom fran namndens sida om att
plan- och byggavdelningens personal ar hart belastade med en tung arbetsborda. Namnden ar
ocksa vél medveten om den pressade ekonomiska situation som rader inom raddningstjansten.
Miljo- och halsoskyddsavdelningen klarar sig nagot béttre i dagslaget, men &ven denna har
lagkrav den idag inte kan uppfylla pga. bristande resurser.

Fran och med den 31 mars 2016 borjade nya foreskrifter galla om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4). | dessa anges foreskrifter for bland annat ohédlsosam arbetsbelastning.

Ohdlsosam arbetsbelastning dr nér kraven i arbetet mer &n tillfalligt dverskrider resurserna. Denna
obalans blir ohalsosam om den ar langvarig och mojligheterna till aterhamtning ar otillrackliga.®

8 Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, AFS 2015:4, s. 6
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Vannas kommun

Plan- och miljéndmndens styrning och uppféljning av
sin verksamhet

2016-09-15

Kraven i de nya foreskrifterna fran mars 2016 &r att "arbetsgivaren ska se till att de
arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagaren inte ger upphov till ohdlsosam
arbetsbelastning. Det innebadr att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.”®

Eftersom ndmnden &r val medveten om att arbetsbelastningen ar hdg for framfor allt plan- och
byggavdelningen och att den varit sa under en langre tid maste KPMG rekommendera att
verksamheten och resursfordelningen analyseras, sa att man inte bryter mot Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

Datum som ovan

Maria Skalk, revisor
KPMG AB

9 Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, AFS 2015:4, s. 8
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