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Sammanfattning

Vi har av Vannas kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
arendehanteringsprocess. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Granskningen syftar till att dvergripande beddma huruvida styrelser/namnder har en
andamalsenlig arendehanteringsprocess.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att Vannas kommun
delvis har en tillracklig och andamalsenlig arendehanteringsprocess. Vi bedomer dock
att detta kan utvecklas genom att inféra en tydlig struktur i samtliga delar av
arendehanteringsprocessen.

Vi kan konstatera att det inte finns handledning och stéd i form av rutiner och/eller
riktlinjer for arendehanteringen. For protokollskrivning samt yrkande finns manualer
framtagna av kommunledningskontoret. Dessa har dock ett stort fokus pa hanteringen i
IT-stddsystemet Ciceron

Vi beddémer att rutiner och riktlinjer kring &rendehanteringen behdéver tas fram for att
skapa struktur samt tydliggéra arendehanteringsprocessen. Vi anser ocksa att
handlaggningstiden for arenden behoéver tydliggoras och faststallas for att sakerstalla
mojligheterna till att underlagen for beslut ar tillrackliga, kvalitetssdkrade samt minska
risken for att beslutsunderlag kommer in sent.

Utifran de stickprov vi tagit gallande protokoll i respektive styrelse och namnd kan vi
inte se att protokollen avviker fran de krav som stalls i kommunallagen.

Vi kan utifran stickproven se att det varierar stort vad géller forekomsten av risk- och
konsekvensanalyser. Vi anser att det underlattar for beslutsfattare att formen och
strukturen for tjansteskrivelser ar lika i grunden, oavsett vilken namnd eller styrelse
som behandlar fragan.

Vi beddmer att den mall for tjansteskrivelse som ar framtagen bor utvecklas och aven
kompletteras med anvisningar om vad respektive avsnitt syftar till. Detta for att
standardisera och sékerstélla att tjansteskrivelserna ar tillrackliga for de beslutande
organen da det & manga olika handlaggare i respektive forvaltning samt underlatta for
protokollskrivningen.

Vi beddmer aven att en tydlighet och struktur kring uppféljning av beslut behéver
komma till stand for att sakerstalla att fattade beslut verkstalls.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi:

att  kommunstyrelsen faststéller riktlinjer for arendehanteringen géallande hela
kommunen, se avsnitt 3.1.1 inklusive exempel

att kommunstyrelsen tillsammans med 6vriga ndmnder utvecklar och kompletterar
mallen kring tjansteskrivelser, se avsnitt 3.2.1

att kommunstyrelsen faststéller en struktur kring &rendehanteringen for att
sakerstalla uppfdljning av beslut, se avsnitt 3.2.1
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Inledning/bakgrund

Vi har av Vannas kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
arendehanteringsprocess.

| en kommun fattas politiska beslut pa flera olika nivaer och flodet av handlingar ar
omfattande. Arendehanteringen i en kommun regleras framfor allt i forvaltningslagen®
och kommunallagen?, men ocksd i sekretesslagen® och i annan speciallagstiftning. |
férvaltningslagen regleras bland annat den allmanna serviceskyldigheten samt att aren-
dehanteringen ska vara snabb/skyndsam, enkel och kostnadseffektiv. Med hanvisning
till den demokratiska processen ar det viktigt att det finns fungerande system och rutiner
for arendehanteringen i kommunen.

Kommunfullméaktige ar enligt kommunallagen kommunens hégsta beslutande politiska
organ. | styrelse och namnders uppdrag ingar att bland annat att bereda arenden som
ska beslutas av kommunfullméktige. Syftet med arendeberedning &r bland annat att ge
fullméaktige, styrelse och enskilda namnder ett fullgott underlag for beslut. Styrelsen har
bade beredningsansvar och ett samordnande ansvar i de fall dar annan &n styrelsen har
berett drenden. Att fattade beslut kommuniceras och f6ljs upp ar ocksa viktigt.

Revisionen har utifrdn sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det som viktigt att
granska huruvida kommunens arendehanteringsprocess ar andamalsenlig.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att évergripande bedéma huruvida styrelser/namnder har en
andamalsenlig arendehanteringsprocess.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Har kommunen faststallt riktlinjer och rutiner for &rendehanteringen? Foljer dessa de
krav som finns i kommunallagen?

— Finns riktlinjer for vad beslutsunderlag ska omfatta? Haller beslutsunderlagen en god
kvalitet? Ar de val dokumenterade?

— Ar protokollen latta att forstd? Finns tydliga rubriker, drendebeskrivningar och
beslutsformuleringar?

— Hur kommuniceras och f0ljs fattade beslut upp?
Granskningen ar dvergripande och har endast avsett arendehanteringsprocessen.

Granskningen avser kommunstyrelsen, Liljaskolans styrelse, vard- och omsorgsnamn-
den samt barn- och utbildningsnamnden.

1 Forvaltningslag (2017:900)
2 Kommunallag (2017:725)
3 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Forvaltningslagen
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sasom:
- Mall for tjansteskrivelse
- Manual for kallelse och protokoll
- Arendebalans
- Yrkandemall
- Arshjul
- Arkivreglemente
- Dokumenthanteringsplan

— Intervjuer med berédrda tjnsteman daribland kommunsekreterare, barn- och
utbildningschef, ndmndsekreterare barn- och utbildningsnamnden, socialchef,
namndsekreterare vard- och omsorgsnamnden, sekreterare Liljanskolans styrelse
och gymnasiechef.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunsekreterare, barn- och utbildningschef,
namndsekreterare barn- och utbildningsnamnden, socialchef, namndsekreterare vard-
och omsorgsndmnden, sekreterare Liljanskolans styrelse och gymnasiechef.
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Resultat av granskningen

Rutiner och riktlinjer

Offentlighetsprincipen ar en grundlaggande princip for Sveriges statsskick och
faststalld i grundlagsskyddade regler, tryckfrihetsférordningens* (TF) andra kapitel.
Principen innebar att allmé@nheten har ratt att ta del av allmanna handlingar.
Offentlighetsprincipen omfattar &ven andra réattigheter som yttrandefrihet,
meddelarfrihet och férhandlingsoffentlighet, vilka inte omfattas av denna granskning.
Enligt TF ar huvudregeln att alla allméanna handlingar ar offentliga. En handling ar
allman om den forvaras hos kommunen, och om den ar inkommen eller uppréattad dar.

Nar en handling ska anses vara inkommen respektive upprattad finns narmare
definierat i TF. Med handling avses en framstallning i skrift eller bild samt en
upptagning som endast med tekniska hjalpmedel kan lasas eller avlyssnas eller
uppfattas pa annat satt.

En allman handling ska lamnas ut till den som begar det utan oskaligt drojsmal.
Utgangspunkten i offentlighets- och sekretesslagen ar att handlingar ar offentliga och
kan lamnas ut.

Kommunallagen® innehaller formella krav pa beredning. | arenden som behandlas av
fullmaktige finns regler om det s.k. beredningstvanget. Detta innebar att innan ett
arende avgors av fullmaktige ska det ha beretts antingen av berérd namnd eller av en
fullméktigeberedning. Berdrd namnd eller styrelse ska alltid ges tillfalle att yttra sig i
arenden som skall behandlas av fullmaktige. Detta géller dock inte fragor om val och
behandling av revisionsberattelse. Det finns i realiteten inte nagot kommunalrattsligt
beredningstvang for namnder, utan sadana regler ar évervagande till storsta delen
frivilliga for kommunen att anta, till exempel i namndernas reglementen. Ddremot kan
speciallagstiftning stalla krav pa en namnds beredning av drenden.

For arendehanteringen i Vannas kommun finns inga faststallda rutiner/riktlinjer. Det
finns daremot en manual framtagen av kommunledningskontoret for hur kallelser och
protokoll ska skrivas. Det framgar av manualen att varje beslut ska expedieras till den
berérda. Det framgar aven hur protokollen ska arkiveras. Av manualen framgar inte
vad som bor finnas med t.ex. gallande arendebeskrivningen. Utdver det finns det en
mall fér yrkanden och aven information kring olika typer av yrkanden. Det framkom i
intervjuerna att bl.a. avsaknaden av riktlinjer kring utformningen av
arendebeskrivningar i vissa fall medfor svarigheter for respektive sekreterare att avgora
vad som ska tas upp i arendebeskrivningarna for att de ska vara tillrackliga.

Vid intervjuerna framkom att det inte finns nagra rutiner for a&rendegangen och
tidsfrister for arendeberedningens olika steg. | regel anses det fungera bra men i vissa
fall upplevs det alaggas ett stort ansvar pa sekreterarna att kunna fa in underlag, att
det inkommer i tid samt att avgora om dessa ar tillrackliga. Det upplevs dock inte vara
vanligt forekommande att &renden aterremitteras till forvaltningen pa grund av att de
inte ar tillrackligt underbyggda eller forstaeliga. Vidare framkom att den storsta bristen

4 SFS 1949:105, 2 kap.
5 SFS 2017:725, 5 kap.
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ar att tignstemannafdrslagen inte rutinmassigt har kvalitetssékrats, dvs. att
tjnstemannaftrslagen inte kontrollerats av exempelvis forvaltningschef eller annan
tjansteperson utan kan ga direkt fran berdrd tjansteman/handlaggare upp for beslut.
Detta ar nagot som enligt de intervjuade kan bero pa tidsbrist hos forvaltningarna.

Ciceron anvands som IT-stddsystem for arendehanteringen och de intervjuade anser
att systemet fungerar bra trots att det finns vissa mindre problem i systemet. Det
upplevs aven finnas bra stod mellan sekreterarna pa de olika forvaltningarna géallande
systemet om problem skulle uppsta. Det har daremot inte skett nagra storre
utbildningsinsatser i systemet. Det framkom daremot att nya handlaggare och
sekreterare far internutbildningar i systemet. Det finns aven introduktioner i samband
med nya mandatperioder for ledaméter kring hur de orienterar sig i det webbaserade
systemet for att inhdmta handlingar. | Ciceron finns mallar framtagna for hur kallelser
och protokoll ska upprattas inlagt i systemet.

Det framgar av de intervjuade att det inte finns nagon utbildning for nya sekreterare
kring protokollskrivning specifikt men det finns en generell introduktionsplan under de
forsta veckorna i tjanst. Det finns inte framtaget ndgon skrivhandbok for hur protokoll
och dylikt framstalls i text. Daremot forhaller sig sekreterarna till spraklagen och
forsoker uttrycka sig sa lattbegripligt som majligt. Det framkom vid intervjuerna att det
inte finns nagot samlat dokument som beskriver det administrativa flodet fran att en
handling ar inkommen/upprattad av kommunen tills det att &rendet avslutas. Daremot
finns det framtaget mallar for tjansteskrivelser och yrkanden som tidigare namnt. | regel
lAmnas mer an ett forslag fram i tjanstemannaskrivelserna for politiken att ta stéllning
till. Utover det finns en dokumenthanteringsplan® och ett arkivreglemente’som ska
sakerstalla hanteringen av allmanna handlingar sa att detta uppfyller kraven i TF. samt
arkivlagen.

For respektive namnd finns ett upparbetat arshjul som plan for den politiska
beredningen. Det framkom vid intervjuerna att det finns en huvudregel att
arbetsutskotten ska fungera som ett beredande organ till namnd/styrelse och att
dagordningen ska gas igenom innan den lamnas oOver till respektive namnd.
beredningen i arbetsutskotten ar tankt att ske drygt 2 veckor innan ndmnden/styrelsen
sammantrader for att kunna behandla och bereda arendena innan kallelsen publiceras
i Ciceron for ledaméterna.

Det framkom i intervjuerna att det sallan begérs ut handlingar for beslut tagna i
namnderna. | de fall de férekommer ar det framst fran media eller som underlag till
forskningsprojekt.

Beddtmning

Vi kan konstatera att det inte finns handledning och stéd i form av rutiner och/eller
riktlinjer for arendehanteringen. For protokollskrivning samt yrkande finns manualer
framtagna av kommunledningskontoret dessa har dock ett stort fokus pa hanteringen i
IT-stodsystemet Ciceron. Det upplevs av de intervjuade finnas en otydlighet kring hur

6 Kommunstyrelsen 2013/ 209-004
7 Kommunfullméaktige 2011/ 112-004
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exempelvis arendebeskrivningarna ska utformas och dess omfattning pa grund av
avsaknaden av riktlinjer.

Vi bedbmer att rutiner och riktlinjer kring arendehanteringen behdver tas fram for att
skapa struktur samt tydliggéra arendehanteringsprocessen. Vi anser ocksa att
handlaggningstiden for arenden behdéver tydliggoras och faststallas for att sakerstalla
mdjligheterna till att underlagen for beslut ar tillréckliga, kvalitetssékrade samt minska
risken for att beslutsunderlag kommer in sent. Det hade exempelvis varit [ampligt att
genomféra en kartlaggning for att identifiera processerna i arendehanteringen och
utifrdn denna identifiera vilka typer av rutiner och riktlinjer som behdéver tas fram for att
skapa en tydlighet, struktur samt stdd i det dagliga arbetet.

Arendehantering

Det ar av vikt att samtliga ledamoter far konsekvenserna av foreslagna beslut
redovisade i det skriftliga beslutsunderlaget. Detta kan exempelvis omfatta ekonomiska
konsekvenser och/eller konsekvenser fér medborgare och brukare. Konsekvenser av ej
tagna beslut bor i de fall de forekommer aven framga av beslutsunderlaget.

Ett fordjupat underlag kan vara en sa kallad kanslighetsanalys utifran olika scenarion
t.ex. om det varsta eller basta skulle intraffa. Detta mojliggor for beslutsfattare i
styrelser/namnder att kunna konstatera om det ar stora eller sma risker i och med
beslutet. Det géller aven i de fall beslutsunderlagen omfattar flera alternativa beslut dar
bade nytta och risker samt ekonomiska konsekvenser redovisas for varje alternativ.

| den mall for tjansteskrivelser som ar framtagen framgar rubriker for det som bor
finnas med i tjansteskrivelserna. Det framgar bl.a. att sammanfattning, beslutsunderlag,
konsekvensanalys, mal, ekonomi, forslag till beslut samt handlaggarens namn och titel.
Det framgar daremot inte nagon vagledning kring syftet med respektive avsnitt och vad
de bor innefatta. En val utformad tjansteskrivelse underlattar arbetet med
protokollskrivningen t.ex. genom att arendebeskrivning och beslutsformuleringar kan
hamtas respektive utga darifran.

Efter det att beslut har fattats vid sammantrddena kommuniceras detta via sekreterare i
respektive styrelse/ndmnd till berdrda. | de fall dar beslut endast ror den egna
verksamheten finns en dialog mellan sekreterare och chef som sedan kommunicerar
detta vidare i verksamheterna. Det framkom vid intervjuerna att det oftast fungerar bra
att kommunicera med berérda inom verksamheterna men att det handlar mycket om ett
samspel mellan sekreterare och dvriga berdrda for att detta ska fungera val. For
kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden samt Liljanskolans styrelse fors en
arendebalans 6ver beslut som ar fattade for att pa sa satt halla koll pa vad som ska
féljas upp i ndmnden. Det framkom i intervjuerna att det inte alltid finns en tydlighet i
vad som ska foljas upp men i och med att det finns en arendebalans sa minimeras
risken att uppféljningar forbises.

| kommunallagens bestammelser § 65-67, 69 och i 8 kap. § 12 framgar
kommunallagens krav pa protokoll for bade styrelse och namnd och utgors av foljande
kriterier:
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o Ordférande ansvarar for att protokoll fors vid sammantraden. Ordférande
ansvarar ocksa for att justeringen av protokollet tillkannages pa anslagstavlan.

o | protokollet ska det redovisas vilka ledamoter och erséattare som har tjanstgjort
och vilka &renden som har handlagts.

o | Ovrigt ska protokollet for varje arende redovisa:

¢ Vilka forslag och yrkanden som har lagts fram och inte tagits tillbaka,
genomférda omréstningar och resultat av dem

e | vilken ordning ordféranden har lagt fram férslag till beslut, fattade beslut samt
eventuella reservationer som anmalts mot beslutet

¢ Vilka ledaméter som har deltagit i besluten och hur de har rostat vid 6ppna
omradstningar.

e Ett protokoll ska justeras senast fjorton dagar efter sammantradet pa det satt som
fullméktige har bestamt.

e Senast andra dagen efter det att protokollet har justerats ska justeringen
tillkannages péa anslagstavlan. Av tillkdnnagivandet ska det framga var protokollet
finns tillgangligt samt vilken dag det har tillkannagetts. Tillkannagivandet far inte
tas bort frdn anslagstavlan fore 6verklagandetidens utgang enligt 13 kap. 5 §
forsta stycket (tre veckor).
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Vi har valt ut nagra av de arenden vi bedomt vara av mer strategisk karaktar som
styrelse eller namnder behandlat under 2019. Detta for att bedéma om protokollen
uppfyller de krav som stélls i KL samt om underlagen for beslut &r tillrackliga.

Styrelse/namnd

Kommunstyrelsen 83

Vannas kommuns
forskolor — langsiktig
lokalférsorjning/forskol
an Klockaren

Kommunstyrelsen 86

Riktlinjer for
investeringsbudget

Kommunstyrelsen 89

Samarbetsavtal
avseende IVPAS
mellan Vasterbottens
lans landsting och
Vannas kommun

BoU-namnden 8§15

Renovering och
underhall av
fastigheter

Beslutsunderlag

Bra X
Godtagbar [
Bristfallig]

Bra
Godtagbar [
Bristfallig]

Bra [
Godtagbar X
Bristfallig[]

Bra [
Godtagbar
Bristfallig!

8 | vantan pa& ambulans

Beskrivna konsekvenser, alternativ
eller kanslighetsanalyser

Totalt har tre olika alternativ presenterats.
Det framkommer att arendet har varit
uppe i december 2018 och aterremitterats
p.g.a. diverse otydligheter.
Beslutsunderlagen innehaller
konsekvenser och analyser till samtliga
alternativ samt investeringskostnader for
alternativen.

Arendet kring riktlinjer for
investeringsbudgeten innehdll bl.a. férslag
till riktlinjer och budgetprinciper for
investeringsbudgeten framtagna av
kommunledningskontoret, rutiner for
askande av investeringar och
tjansteskrivelse. Riktlinjerna antogs med
mindre justeringar

Arendet kring samarbetsavtalet mellan
Vasterbottens lans landsting och Vannas
kommun innehdll bland annat
Overenskommelsen, rekommendationer
frdn Region Vasterbotten samt forslag till
avtal. Kommunstyrelsen begarde en
remiss av arendet till plan- och
miljonamnden att en vidare utredning dar
det bl.a. bor framga hur IVPA skulle
paverka verksamheten pa lang och kort
sikt, jamforelsekostnader mot andra
kommuner och eventuella behov av
investeringar vid inférandet av IVPA.

Av underlaget till renovering av underhall
och fastigheter finns endast en
underhallsplan bifogat. Det framgar inte
nagon vidare beskrivning av planerat
underhall eller vilka fragor som
diskuterades under sammantradet.
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Styrelse/namnd

BoU-namnden 8§21

Ljudanlaggning till
medborgarhusets
biograf

BoU-namnden 8§65

Riktlinjer fér donation

Liljanskolans
styrelse 8§ 3

Elevhélsoplan

Beslutsunderlag

Bra X
Godtagbar [
Bristfallig]

Bra
Godtagbar [
Bristfallig[]

Bra [
Godtagbar X
Bristfallig[]

Beskrivna konsekvenser, alternativ
eller kanslighetsanalyser

Vid faktakontrollen framkom det att detta
endast var ett informationsarende, darav
ar underlaget att anse som godtagbart.

For beslutet kring ljudanlaggningen till
Medborgarhusets biograf finns
protokollsutdrag fran tidigare
sammantrade bifogat, e-post kring amnet
och hur det har hanterats inom
kommunen, tjansteskrivelse med
konsekvensanalys och
beslutsmeddelande fran svenska
filminstitutet. Arendet har behandlats i
arbetsutskottet innan det tagits upp till
barn- och utbildningsndmnden. Namnden
gav skolchefen i uppdrag att hitta
alternativa l6sningar till en fortsatt IT-
satsning trots omférdelning av medel
p.g.a. ljudanlaggningen samt att
undersdka mojligheten om eventuell
merkostnad for att kunna anvanda
anlaggningen till dvriga event.

Arendet ar berett av arbetsutskottet dar
de aven lamnat forslag till beslut kring
arendet. Beslutsunderlaget omfattar
arbetsutskottets protokoll samt barn- och
utbildningsnamndens férslag till riktlinje. |
forslaget framkommer &ven ett undantag
for donation av fastigheter da detta ska
beslutas av kommunstyrelsen. Namnden
beslutar att faststalla foreslagna riktlinjer
samt skickar detta vidare till
kommunstyrelsen med férslaget att ta
fram kommungemensamma riktlinjer

Till beslutet kring elevhélsoplanen for
Liljlanskolan finns en elevhalsoplan bifogat
i beslutsunderlaget. Det framgar av
arendebeskrivningen i
sammantradesprotokollet att
elevhélsoplanen ar utarbetad av
skolledningen. | beslutsunderlaget
framgar det daremot inte av vem
handlingsplanen &ar upprattad eller nar
den &r daterad.

10
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Styrelse/namnd

Liljanskolans
styrelse § 58

Budget 2020 och
verksamhetsplan

Vard- och
omsorgsnamnden 84

Informationsplan/
dokumenthanterings-
plan

Vard- och
omsorgsnamnden 85

Handlingsplan -
suicidprevention

Vard- och
omsorgsnamnden §
47

Framtida sabo-platser

Beddtmning

Beslutsunderlag

Bra [
Godtagbar [
Bristfalligx

Bra X
Godtagbar [
Bristfallig[]

Bra
Godtagbar [
Bristfallig]

Bra X
Godtagbar [
Bristfallig[]

Beskrivna konsekvenser, alternativ
eller kanslighetsanalyser

Till beslutet kring budget och
verksamhetsplan finns tjansteskrivelse
kring prish6jning av elevkostnad.
Arendebeskrivningen omfattar endast
information om att forslag till budget 2020
samt verksamhetsplan for 2020 &r
lAamnad.

| underlaget fér beslutet kring
informationsplan/dokumenthanteringsplan
finns forslaget bifogat. Forslaget &r val
genomarbetat och innehaller tydliga
hanvisningar kring bevarande och nar
olika typer av handlingar far gallras.

Som beslutsunderlag kring
handlingsplanen finns tjansteskrivelse
samt handlingsplan bifogat. Sa val
tjansteskrivelsen och handlingsplanen &r
undertecknad och daterad.
Arendebeskrivningen i protokollet &r tydlig
och informativ.

Beslutsunderlaget kring framtida sébo-
platser i Vannas kommun omfattas av en
tjansteskrivelse som innehaller en
bakgrund och konsekvensanalys samt
ekonomiska konsekvenser.
Arendebeskrivningen i protokollet &r tydlig
och informativ och namnden beslutade i
enlighet med arbetsutskottets forslag till
beslut.

Utifran det stickprov vi tagit gallande protokoll i respektive styrelse och namnd kan vi
inte se att protokollen avviker fran de krav som stélls i kommunallagen. Vi noterar att
det vid kommunstyrelsens sammantraden oftare férekommer reservationer mot beslut
baserat pa egna yrkanden an vad det gor i 6vriga namnder/styrelser. Det forekommer
aven mer frekvent inom vard- och omsorgsnamnden samt barn- och
utbildningsnamnden att respektive utskott berett &rendena och gett forslag till beslut.

Vi kan utifran stickproven se att det varierar stort vad galler férekomsten av risk- och
konsekvensanalyser. Nagra av de granskade arendena innehaller en
konsekvensanalys t.ex. Vannas kommuns foérskolor — langsiktig
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lokalférsorjning/forskolan Klockaren och Framtida sébo®-platser. Vi anser att det
underlattar for beslutsfattare att formen och strukturen for tjansteskrivelser ar lika i
grunden, oavsett vilken namnd eller styrelse som behandlar fragan.

Vi beddémer att den mall for tjansteskrivelse som ar framtagen bor utvecklas och aven
kompletteras med anvisningar om vad respektive avsnitt syftar till. Detta for att
standardisera och sékerstalla att tjansteskrivelserna ar tillrackliga for de beslutande
organen da det &r manga olika handlaggare i respektive forvaltning samt underlatta for
protokollskrivningen.

Vi beddmer aven att en tydlighet och struktur kring uppfdljning av beslut behdver
komma till stand for att sékerstélla att fattade beslut verkstalls.

9 Sarskilda boende platser
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att Vannas kommun
delvis har en tillracklig och andamalsenlig arendehanteringsprocess. Vi bedomer dock
att detta kan utvecklas genom att inféra en tydlig struktur i samtliga delar av
arendehanteringsprocessen.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi:

att  kommunstyrelsen faststéller riktlinjer for arendehanteringen géllande hela
kommunen, se avsnitt 3.1.1 inklusive exempel

att  kommunstyrelsen tillsammans med 6vriga ndmnder utvecklar och kompletterar
mallen kring tjansteskrivelser, se avsnitt 3.2.1

att  kommunstyrelsen faststéller en struktur kring arendehanteringen for att
sakerstélla uppfoljning av beslut, se avsnitt 3.2.1

Datum som ovan

KPMG AB
Oskar Nordmark Mikael Lindberg
Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen
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