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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vannas kommun granskat om vard- och om-
sorgsnamnden sdkerstallt att arbetet med planering och anpassningar till framtidens dldreomsorg
bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt.

Var sammanfattande beddmning &r att vard- och omsorgsnamnden till viss del har sékerstallt att
arbetet med planering och anpassningar till framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt
satt. Vi baserar var beddmning pa att ndmnden har genomfért tvad genomlysningar av dldreomsor-
gen som utgér en god grund for planering och beslut men att det saknas analys for vissa omraden
och att det saknas en samlad planering och strategi som mdjliggdr uppféljning och insyn.

Den férsta genomlysningen visade pa héga kostnader pa grund av héga volymer inom sarskilda bo-
enden och korttidsboenden. Utifran genomlysningen beslutade ndmnden i maj 2019, att minska an-
talet platser dels inom sarskilt boende, dels inom korttidsboende. Syftet var att stdlla om verksam-
heten till att ge 6kad omsorg inom hemtjdnst. Den andra genomlysningen presenterades fér namn-
denijuni 2021. Genomlysningen visade att kostnaderna och volymerna inom sdrskilda boenden och
korttidsboenden hade minskat sedan den férsta genomlysningen. Kostnaderna hade minskat nagot
dven vad galler hemtjanst, trots en marginell volym&kning. Namnden fattade beslut i maj 2021 om
att ytterligare minska antalet sarskilda boendeplatser. Ndmnden konstaterade att minskningen pa
sikt ska frigdra resurser for bistandsbedémning, uppféljning och rehabilitering i ordinért boenden.
Beslutet ska fdljas upp inom ramen fér namndens |6pande beslutsuppféljning. Ingen av de genom-
férda genomlysningarna innehaller analys av hur de minskade platserna inom sarskilda boenden och
korttidsboenden paverkar volymen inom hemtjanst.

Vi saknar analys och uppfdljning avseende hemtjanst och kommunal halso- och sjukvard. Vi noterar
dock att det pagar en intern éversyn av ndmndens egen hemsjukvard i férhallande till volym och nu-
varande avtal. Vi noterar avslutningsvis att nédmndens analys saknar kvalitetsaspekter.

Granskningen visar att namnden beslutat om handlingsplaner for inférandet av valfardsteknik och
for kompetensutveckling som innehaller konkreta atgarder och tidplan. Planen fér inférandet av val-
fardsteknik har foljts upp av ndmnden. Planen fér kompetensutveckling f6ljs enligt uppgift upp inom
férvaltningen. Vi kan dédrmed inte bekrafta om det f6ljts upp och vad uppféljningen i sddana fall visat.
Vi har inte tagit del av en bedémning av hur det framtida behovet av rekryteringar och kompetenser
ser ut. Namnden foljer [6pande upp verksamheten och genomfér regelbundet en évergripande fram-
tidsbedémning inom ramen f6r den ordinarie uppfdljningen. Enligt var mening har ndmnden inte pa
ett samlat satt dokumenterat sin planering och strategi sa att det mojliggdr uppfdljning och insyn.

Vidare visar granskningen att det finns mdjlighet fér inflytande via funktionshindrade och pension-
grers rad, men att radet inte sammantratt sedan mitten av 2019. Inga synpunkter hamtades in vid
namndens beslut om omstéllining av aldreomsorgen och det saknas andra satt att inhdmta syn-
punkter pa ett systematiskt stt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

Tillse att namndens analys, planering och strategi avseende dldreomsorg omfattar all verk-
samhet och dokumenteras pa ett tydligt satt, bland annat for att mojliggdra uppféljning och
insyn

Tillse att det finns &ndamalsenliga former f6r brukarinflytande och att medborgarnas syn-
punkter och dnskemal avseende framtidens &ldreomsorg tas till vara. Synpunkterna bor do-
kumenteras pa ett sadant satt som medfér mojlighet for uppféljning
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunens dldreomsorg star infor stora utmaningar, inte minst till f3ljd av att antalet &ldre foérvén-
tas Oka i framtiden samtidigt som invanarnas férvéntningar pa den kommunala servicen ¢kar. Det &r
darfor vasentligt att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Tillgang till olika boen-
deformer, dimensionering av boendeplatser, personal- och kompetensférsérjning samt teknik inom
vard och omsorg &r omraden som ofta lyfts fram som viktiga bitar inom den framtida &ldreomsor-
gen. Ett bristande arbete inom omradet riskerar att verksamheten inte kan bedrivas pa ett effektivt
satt som tillgodoser medborgarnas énskemal och behov.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsndmnden s&ker-
stallt att arbetet med planering och anpassningar till framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett &nda-
malsenligt satt. Inom ramen fér ovanstaende syfte ska féljande revisionsfragor besvaras:

Har kartldggning och analys av nutida och framtida behov och kostnadsberdkningar inom
dldreomsorgen genomforts?
Finns en tydlig och d&ndamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende:

o Framtida utbud av och innehdll i dldreomsorgen (tex boendeformer, dimensionering

av boendeplatser, hemtjanst, service, kvalitet)

o Kompetensforsérjning och kompetenser hos personal

o Tekniska I&sningar inom vard och omsorg
Tas medborgarnas synpunkter och dnskemal avseende framtidens dldreomsorg till vara i
planeringen?
Foljer namnden upp behovet av dldreomsorg och vidtar atgarder utifran uppféljningen?

1.3. Avgransning

Granskningen avgransades till dldreomsorgen och avser revisionsaret 2021 men vi har gven tagit
del av handlingar fran tidigare ar. Fér granskade dokument och intervjuade funktioner, se bilaga 1.

1.4. Metod och genomfdérande

Granskningen har genomférts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer.

1.5. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de beddmningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser, slut-
satser och beddmningar. Revisionskriterierna kan hdmtas fran lagar och férarbeten eller interna re-
gelverk, policyer eller fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksd ha sin grund i jamférbar praxis eller er-
kand teoribildning. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

1.5.1. Kommunallagen

Av kommunallagen framgar att respektive néamnd ska var och en inom sitt omrade se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de foreskrif-
ter som gadller for verksamheten.
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Enligt 6 kap. 6 § ska namnderna inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdck-
lig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande satt.

Av 8 kap. 3 & framgar vidare att namnderna ska verka for att samrad sker med dem som brukar de-
ras tjanster.

1.5.2. Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsférsérjningsansvar

Portalparagrafen klargor att varje kommun med riktlinjer ska planera fér bostadsférsérjningen i
kommunen. Syftet med planeringen ska vara att skapa forutsattningar fér alla i kommunen att leva i
goda bostader och att framja att andamalsenliga atgarder for bostadsforsérjningen férbereds och
genomfors. Riktlinjerna ska antas av kommunfullmaktige under varje mandatperiod.

1.5.3. Socialtjanstlag (2001:453)

Av socialtjanstlagen framgar att kommunen bl.a. ska planera sina insatser for aldre och att social-
ndmnden? ska verka fér att dldre ménniskor far goda bostader. Socialndmnden ska:

gora sig vl fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen,
medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen

Lagen stipulerar vidare att ndmndens medverkan i samhélisplaneringen ska bygga pa ndmndens so-
ciala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya och &ldre bostadsomraden i
kommunen. Bland annat ska kommunen inr&tta sarskilda boendeformer fér service och omvardnad
for dldre manniskor i behov av sarskilt stdd. Vidare ska namnden ta initiativ till, och bevaka att, at-
garder vidtas for att skapa en god samhéllsmiljé och goda férhallanden for aldre.

1.5.4. Vard- och omsorgsndmndens reglemente

Vard- och omsorgsnamnden fullgdr enligt reglementet kommunens uppgifter inom socialtjanst och
vad som sé&gs i lag om socialndmnd. Enligt reglementet ansvarar ndmnden ocksa bland annat for att
utveckla och finna former for brukarinflytande.

1.5.5. Prognos och planering av sdrskilda boenden

Rapporten prognos och planering, sadrskilda boenden, Sveriges kommuner och regioner (SKR,
2019), syftar till att stotta kommuner i arbetet med att géra prognoser av framtida behov av sar-
skilda boenden for dldre.

| rapporten redovisar SKR framgangsfaktorer fér forbattrade prognoser fér sarskilda boenden. Re-
gelbundet och strukturerat prognosarbete med tydliga rutiner och ansvarsomraden framhalls som
viktiga faktorer for ett bra prognosarbete. Det anses medfdra att riskerna minskar foér att arbetet
paverkas pa grund av att personal slutar.

1 Socialndmnd anvands i socialtjanstlagen, men socialtjdnsten fullgérs av den eller de ndmnder som kommun-
fullmaktige bestdmmer, se Socialtjanstlagen 2 kap. 4 § 2 st.
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| rapporten foreslar SKR en process for att prognostisera behov av sérskilda boenden enligt féljande
(s22-23):

Nuldget i dldreomsorgen: | forsta steget bér kommunen skapa en god kannedom om nulaget. |
det ingar att mé&ta andelen av befolkningen 80 ar och &ldre som far omfattande &ldreomsorg,
hur manga av dessa som far plats pa sarskilt boende eller har omfattande hemtjénstinsatser.
Har kan kommuner med fordel jamfora data med jamférbara kommuner.

Behovet av dldreomsorgsinsatser i kommunen: Kommunen bér bedéma det samlade beho-
vet av dldreomsorgsinsatser under prognosperioden. En naturlig utgangspunkt ar att berdkna
hur stor den aldersmassigt relevanta malgruppen vantas vara, for att sedan bedéma hur
manga av dessa som vantas vara i behov av omfattande insatser. | det har skedet kan kommu-
nen antingen anta att andelen med behov av olika insatser kommer vara den samma som i
dagslaget, eller att behoven férandras. Dessutom behéver kommunen bedéma om den nuva-
rande férdelningen av insatser ar optimal.

Val av dldreomsorgsinsatser i kommunen: | det héar steget etablerar kommunen specifikt vil-
ken eller vilka insatser kommunen kan méta framtida behovet med. Malet med denna del av
processen &r att fa en uppfattning om hur kommunens forutsattningar att leverera sarskilda
boenden ser ut jamfért med andra insatser, och att ta fram en strategi for hur man vill ha det
framdver. For att genomfora denna analys végs in sarskilda behov hos malgruppen, kommun-
interna faktorer samt omvarldsfaktorer.

Planering och detaljering av dldreomsorgsinsatser: Nu behéver kommunen planera hur insat-
serna, bast kan genomforas. Det har steget skiljer sig fran det féregaende, da det fokuserar pa
detaljplanering av insatsens innehall.

Genomfdrande av dldreomsorgsinsatser: Genomfor insatserna enligt plan. Det kan exempel-
vis réra sig om byggande av boende eller upphandling av hemtjanst.

Uppfdéljning av dldreomsorgsinsatser: Kommunen bor etablera vilka faktorer som ar [ampliga
att félja upp, hur ofta uppfdljning bér ske och sedan etablera vilka I6pande justeringar som ar
[@mpliga for att optimera genomférandet av insatserna.
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2. Granskningsresultat

Nedan redogér vi for iakttagelser som ror den férvantade utvecklingen av antalet dldre samt hur det
framtida behovet férvantas férandras i och med utvecklingen. Vi redogér ocksa for framtida plane-
ring och uppféljning av dldreomsorg i Vannas kommun. Darutéver beskriver vi hur planeringen har
tagit hansyn till medborgarnas synpunkter.

Vard- och omsorgsnamnden i Vdnnas kommun har genomfért tva genomlysningar av dldreomsor-
gen i syfte att analysera kostnadsldget inom &ldreomsorgen och att ta fram foérslag pa atgarder for
framtiden:

| december 2017 beslutade kommunfullmaktige att det skulle genomfdras en fordjupad
analys av vard- och omsorgsnamndens ekonomi. Analysen genomférdes av en extern aktor
och presenterades for namnden 2019-05-13.

Vid vard- och omsorgsndmndens sammantrade 2021-06-17 presenterade en extern aktér
ytterligare en genomlysning av dldreomsorgen.

2.1. Genomlysning fran ar 2019

Mellan aren 2009 och 2012 avvecklade Vannds kommun 40 sé&rskilda boendeplatser. Fram till ar
2019 hade kommunen 88 platser. En tids platsbrist ledde kommunfullméktige till att ar 2016 be-
sluta om att bygga ett nytt sarskild boende med 40 nya platser - ett boende som skulle vara inflytt-
ningsklart till varen ar 2021. Vid denna tidpunkt skulle Vannds erbjuda totalt 114 platser for sarskilt
boende?.

2.1.1. Sarskilt boende och korttidsboende

Genomlysningen fran ar 2019 visade att kostnaderna fér dldreomsorg i Vannés var hdga, exempel-
vis var nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen 14 miljoner kronor - alltsd 14 miljoner hdgre &n
férvantat enligt det kommunala utjdmningssystemet. Genomlysningen visade ocksa att Vannas kom-
mun hade fler boendeplatser &n liknande kommuner, att den genomsnittliga vardtiden var ldngre &n
i liknande kommuner och att andelen 80 + pa sérskilt boende var hdgre &n liknande kommuner. Gi-
vet den vid genomlysningen aktuella befolkningsprognosen och att kommunen inte skulle férandra
sitt arbetssétt visade genomlysningen att behovet av sérskilt boende ar 2025 skulle uppga till 105
platser. Fram till 2030 skulle behovet 6ka ytterligare till 121 platser.

15,8 5
w0 912 976 e s 14,5
N 729 '
9.3
535
Alla 1:a kvartil Liknande Vannas Alla 1:a kvartil Liknande Vannas
kommuner*  kommuner Véasterbottens kommuner kommuner* kommuner Vasterbottens kommuner
lans lans
kommuner* kommuner*

2 Med de tidigare 88 platserna och den tilltdnkta dkningen med 40 platser skulle det totalt finnas 128 platser. Med anledning
av att arbetsmiljdverket ansag ett av de tidigare boendena, Hjorten, som otillrdcklig avvecklades lokalerna. Darfér blev det
slutliga planerade antalet platser 114 varav 26 skulle avse nya tillkommande platser i och med nybyggnationen.
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Figur 1: Medianvardtid i sarskilt boende 2017 (vanster) och andel 80+ med plats pa sarskilt boende 2017 (ho-
ger). Kalla: inRikta (2019)

Enligt genomlysningen bedémdes att en omstalining mot att i hégre utstrackning ge vard och om-
sorg inom ordinart boende skulle medféra att behovet av sarskilda boendeplatser skulle understiga
90 platser. Det angavs att det i liknande kommuner var méjligt att na en niva pa 70-80 platser. | ge-
nomlysningen konstaterades att detta kommer stalla héga krav pa forvaltningen att stélla om i sitt
arbete.

| genomlysningen konstaterades vidare att Vannas kommun ocksa hade ett stort antal korttidsplat-
ser. Ett betydande antal platser var belagda med &ldre i véntan pa sarskilt boende. Vid tidpunkten
for genomlysningen var antalet korttidsplatser var 22. Den externa aktdren bedémde att 8 platser
var tillréckliga forutsatt att en satsning pa rehabilitering genomférdes i ordinért boende. Om ndmn-
den skulle fortsatta med det ddvarande arbetssatt bedémdes behovet till mellan 12-16 platser.

2.1.2. Hemtjanst

Av genomlysningen framgar att volymerna inom hemtjanst i Vannés 1dg pa en genomsnittlig niva.
Utifran en analys av hemtjénsttagare enligt beviljad tid och utifran utférandegrad (utférd tid i relat-
ion till beviljad tid) samt en analys av 6vrig tid (arbetad tid som inte registreras som ett besdk) vi-
sade genomlysningen att Vénnas befann sig pa en genomsnittlig niva dven vad géller produktivitet.
Enligt genomlysningen hade Vanndas haft en god kontroll éver volymerna inom hemtjanst. | analysen
saknas beddmning av de framtida kostnaderna inom hemtjénst, varken utifran davarande volymer i
relation till befolkningsprognos eller givet den 6kande volym som kan antas féljas av omstallningen
till mer vard och omsorg i ordinart boende.

2.1.3. Ndmndens beslut i och med genomlysning fran ar 2019

Mot bakgrund av genomlysningen fattade vard- och omsorgsndmnden 2019-06-18 beslut om att
permanenta avvecklingen av fyra boendeplatser pa boendet Hjorten och att &ndra framtida platsan-
tal fran 114 till 843. | tjdnsteskrivelsen som utgdr beslutsunderlag till némndens beslut framgar att
det tidigare planerade sarskilda boendet skulle kosta 115 miljoner kronor. De fyra boendeplatserna
som skulle avvecklas pa Hjorten bedémdes inneb&ra en besparing pa 1,4 miljoner kronor arligen.
Vid den har tidpunkten hade projektet for det sarskilda boendet som Vannds Fastigheter arbetat
med pagatt mot en upparbetad kostnad pa 15,5 miljoner.*

Vard- och omsorgsnamnden fattade dven 2021-05-18 beslut om att genom avveckling av 11 kort-
tidsplatser pa sikt frigdra resurser for bistandsbeddmning, uppféljning och rehabilitering i ordinart
boende. Enligt tjansteskrivelsen tillhdrande beslutet innebar avvecklingen en arlig effektivisering
motsvarande 3,6 miljoner kronor. Beslutet innehaller ingen information om uppféljning.

Intervjuade framhaller att nédmndens beslut mot fokus pa ordinart boende innebar att fler resurser
lades pa bistandshandldggare och att mer rehabiliterande aktiviteter pabdrjades. Ett led i detta in-
nebar en omstalining mot minskad bemanningstdthet pa sérskilt boende. Omstalliningen kunde dock

3 Namnden beslutade att antalet 84 ses som ungeférligt och kan justeras utifr&n framtida lokalers férutsattningar.

4 vid fullmaktiges sammantrade 2019-08-27 beslutades att dessa kostnader skulle faktureras Vannds Kommun och att de
skulle 1dggas som ett padgdende projekt.
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inte verkstallas fullt ut under 2020 pa grund av covid-19-pandemin men uppges ska fortskrida enlig
plan framgent.

2.2. Genomlysning fran ar 2021

Vid vard- och omsorgsndmndens sammantrdde 2021-06-17 presenterade en extern aktér ytterli-
gare en genomlysning av dldreomsorgen. Intervjuade uppger att genomlysningen bland annat syf-
tade till att félja upp de beslut om minskat antal platser som fattades under 2019. Genomlysningen
fokuserade pa kostnadsldget och Idmnade ingen ny beddémning av det framtida behovet inom sé&r-
skilda boenden, korttidsboenden eller hemtjanst.

Genomlysningen visar att kostnaderna inom dldreomsorgen minskade med 4 miljoner mellan 2019
och 2020. Av kostnadsminskningen beddmdes att drygt hélften, 2,5 miljoner kronor, gar att hérleda
till minskade volymer inom sarskilt boende och att verksamheten anpassat personalresurserna dar-
efter. Mellan 2019 och 2020 minskade kostnaderna for korttidsvard med 2,5 miljoner kronor, vilket
ocksa beddmdes bero pa minskade volymer. Andelarna 65 ar och &ldre inom sarskilda boenden och
korttidsboenden var emellertid hégre an genomsnittet for riket. Kostnaderna for hemtjanst mins-
kade med 250 000 kronor, ddrmed en totalt minskning med 5,25 miljoner kronor. Andelen 65 ar
och &ldre med hemtjanst 6kade marginellt mellan aren. Det framgar inte av genomlysningen vilka
kostnader som Okade for att den totala minskningen i slutédndan blev 4 miljoner.

Vi noterar att genomlysningen genomfdrdes utifran statistik fran 2020. Intervjuade uppger som ti-
digare ndmnt att en del av omstéliningen mot fokus pa ordinart boende inte fullt ut kunnat verkstal-
las pa grund av pandemin.

Vi noterar i SKR:s ekonomirapport fran 2021 att antalet hemtjansttagare och personer i sarskilda
boenden inte dterhdmtat sig efter pandemin och att den framtida utvecklingen &r osdker. | en enkét
skickad till ekonomichefer bedémer majoriteten att antalet platser inom sarskilda boenden kommer
dka nagot till utgdngen av 2022. SKR konstaterar att en snabb dkning av antalet hemtjénsttagare
och personer i sarskilda boenden skulle medféra en kraftig kostnadsékning i dldreomsorgen de
ndrmaste aren (SKR, 2021).

Redan vid vard-och omsorgsndmndens sammantrade 2021-05-18 beslutade ndmnden att ytterli-
gare minska antalet sarskilda boendeplatser fran 84 till 76 platser, alltsa innan genomlysningen var
fardigstalld och presenterades for namnden®. Avvecklingen ska ske stegvis och ndmnden konstate-
rar att den avdelning som avvecklas pa boendet Borgméstargarden kan atertas som boendeverk-
samhet vid framtida behov. Intervjuade uppger att avdelningen som avvecklas kan nyttjas for andra
verksamheter men att det snabbt ska ga att stalla om till sérskilda boendeplatser vid behov.

Av den tjansteskrivelse som utgdr beslutsunderlag framgar att den tidigare beslutade avvecklingen
som genomférdes fér att nd en budget i balans inte varit tillracklig for att na en budget i balans. En-
ligt tjdnsteskrivelsen innebdr avvecklingen besparingar av personalkostnader motsvarande 3,1 mil-
joner arligen. Besluten ovan inkluderar inget férslag till uppféljning kring beslutens genomférande,
exempelvis huruvida besluten verkstills eller vilka effekter beslutet far pa verksamhet och ekonomi.

5 Vi noterar att beslutet vid sammantrade 2021-05-18 innehdller en reservation fran Centerpartiet, Liberalerna och Kristde-
mokraterna. Enligt reservationen fanns det vid beslutet en ko till sarskilt boende och att ytterligare minska antalet platser
anses oansvarigt. Vidare framgar att de dnskar fler trygghetsboenden en battre uppféljning och utvardering av den genom-
forda omstallningen samt innan beslut om fler neddragningar fattas.
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Namnden fattade inga beslut utifrdn genomlysningen nar den presenterades vid sammantradet i juni
2021.

2.2.1. Digitalt férst - handlingsplan fér inférande av vélférdsteknik

Vard- och omsorgsnamnden har 2019-06-18 beslutat om en handlingsplan f6r digitalisering inom
namndens verksamhetsomraden. Handlingsplanen ska uppdateras arligen i juni. Enligt planen finns
tre utsedda ambassadérer inom forvaltningen som ska bedriva omvérldsbevakning, foresla och initi-
era férbattringar gallande digitalisering samt stédja chefer i digitaliseringsarbetet. Férvaltningens
fyra fokusomraden &r:

Okad omfattning av férvaltningens befintliga digitala tjénster. De tjdnster som nyttjas idag
ska vara trygga, sékra och nyttjas pa ett effektivt satt. Foraldrad teknik och uttjanta system
ska bytas ut mot ny teknik och mer effektiva system som bidrar till maluppfyllelse.
Implementering av ett nytt verksamhetssystem, en e-tjansteplattform och olika larmsystem.
Okad anvéndning och medvetenhet hos personal och brukare fér att nyttja de digitala vél-
fardstjansterna.

Forbattrad samordning mellan olika IT-system och férvaltningens verksamhetssystem for
att uppna bade hégre effektivitet och 6kad service till medborgaren.

Inom respektive fokusomrade finns olika mal, totalt sex, med tillhdrande aktiviteter fér att uppna
malen. Fér varje mal finns information om ansvariga, tidplan och hur uppféljning ska ske. | regel ska
uppfoéljningen ske till arbetsutskottet.

Utifran granskning av vard- och omsorgsndmndens protokoll kan vi konstatera att digitaliseringspla-
nen reviderades bade 2020 och 2021. Utifran granskning av protokoll fran vard- och omsorgsnamn-
dens arbetsutskott noterar vi att utskottet tog del av uppfdljning av digitaliseringsplanen i samband
med att den reviderades 2021-06-17. Enligt uppfdljningen medférde pandemin att namndens digi-
taliseringsarbete paskyndades och att inférandet av e-tjanster har prioriterats upp sedan upprattan-
det av planen.

2.2.2. Handlingsplan fér kompetensutveckling

| december 2018 beslutade vard- och omsorgsnamnden om en handlingsplan fér kompetensutveckl-
ing for personal inom dldreomsorg, LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och
HSL (Hé&lso- och sjukvardslagen). Handlingsplanen redogdr inte fér kommande behovet utifrén pens-
jonsavgangar eller behov av rekrytering med viss kompetens.

Enligt handlingsplanen ansvarar omradeschef, verksamhetschef och gruppledare for introduktion av
vikarier och nyanstallda. | ansvaret ingar att se till att introduktionsmaterial &r aktuellt samt for att
folja upp att nya medarbetare har tagit del av introduktionen. | varje verksamhet ska finnas ett aktu-
ellt introduktionsmaterial dar évergripande och lokala rutiner finns med.

| handlingsplanen finns 22 identifierade omraden for utveckling varav sju anses vara prioriterade
férdjupningsomraden. Dessa omraden &r:

Beteendemadssiga och psykiska symptom vid demens (BPSD)

Demens ABC (en utbildning om demens till personal inom vard och omsorg)
Forflyttningskunskap

Hjdlpmedelsintroduktion

Palliativ vard

Social dokumentation
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Aldre med funktionsnedséattning

For varje omrade i handlingsplanen finns information om bedémd tidsatgang, berérd verksamhet,
tidplan hur utbildningen ska genomfdras och vem som &r ansvarig. Det framgar inte om planen eller
de olika utbildningsinsatserna ska foljas upp. Enligt uppgift foljs planen upp pa verksamhetsniva.

2.2.3. Ovrig uppféljning

Granskning av namndens protokoll under 2021 visar att nédmnden I6pande féljer upp verksamhet
och ekonomi. Granskningen visar ocksd att néamnden vid sammantrdde 2021-09-15 beslutade att
beslutet om minskade sarskilda boendeplatser som fattades 2021-05-18 skulle ldggas till pa uppfolj-
ningslistan av tidigare fattade beslut. Vid varje ndmndssammantrade behandlas uppféljning utifran
listan som en sarskild punkt. Vid majoriteten av uppféljningsdarendena fattar namnden inget beslut.

Namnden genomfér regelbundna bedémningar av framtid/férvantad utveckling i tertialrapporterna.
| drets forsta tertialrapport konstaterar némnden att en 6versyn av Socialtjénstlagen pagar. Ett
stdrre fokus kommer ldggas pa férebyggande arbete, en resursomférdelning kan behdva genomfo-
ras samt att ndmndens omstéliningsarbete for nara vard fortsatter och kommer paverka kommu-
nen. Enligt tertialrapporten pagar en intern éversyn av ndmndens egen hemsjukvard i férhallande
till volym och nuvarande avtal. | drets andra tertialrapport, deldrsrapporten, framgar att kompe-
tensforsorjning och kompetenshdjning fortsatter vara en av de stérre utmaningarna féor namnden.

2.2.4. Bedémning

Vard- och omsorgsnamnden ska utifran socialtjanstlagen sékra att némnden &r val fértrogen med
kommunens levnadsférhallanden. Av socialtjdnstlagen och praxis fran SKR framgar ocksa att kom-
munen bland annat ska planera sina insatser for dldre. Vidare ska ndmnder enligt kommunallagen
bland annat se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredstéllande satt. Ett led i detta &r bland annat att efterfrédga resultat och analys samt att aktivt
vidta atgdrder for att styra verksamheten.

Granskningen visar att vard- och omsorgsndmnden har genomfért tva genomlysningar av aldre-
omsorgen. Den forsta presenterades under 2019. Genomlysningen visade pa hoga kostnader pa
grund av hdga volymer inom sdrskilda boenden, korttidsboenden och hemtjanst. Utifran genomlys-
ningen beslutade ndmnden i maj 2019, att minska antalet platser dels inom sérskilt boende, dels
inom korttidsboende. Syftet var att stdlla om verksamheten till att ge 6kad omsorg inom hemtjanst.

Den andra genomlysningen presenterades fér ndmnden i juni 2021. Genomlysningen visade att kost-
naderna och volymerna inom sdrskilda boenden och korttidsboenden hade minskat sedan den forsta
genomlysningen. Kostnaderna hade minskat ndgot &ven vad géller hemtjanst, trots en marginell vo-
lymd&kning. Namnden fattade beslut i maj 2021, innan genomlysningen avrapporterades, om att yt-
terligare minska antalet sarskilda boendeplatser. Némnden konstaterade att minskningen pa sikt ska
frigora resurser for bistdandsbeddémning, uppféljning och rehabilitering i ordindrt boenden. Beslutsun-
derlagen innehdller bedémningar av besparingar med anledning av minskningarna. Beslutet ska fol-
jas upp inom ramen for ndmndens I6pande beslutsuppféljning. Ingen av de genomférda genomlys-
ningarna innehaller analys av hur de minskade platserna inom séarskilda boenden och korttidsboen-
den paverkar volymen inom hemtjanst.

Granskningen visar att namnden beslutat om handlingsplaner for inférandet av valfardsteknik och
for kompetensutveckling som innehaller konkreta atgarder och tidplan. Planen for inférandet av val-
fardsteknik har foljts upp av ndmnden. Planen fér kompetensutveckling féljs enligt uppgift upp inom
férvaltningen. Vi kan ddrmed inte bekr&fta om det féljts upp och vad uppféljningen i sddana fall visat.
Vi har inte tagit del av en bedémning av hur det framtida behovet av rekryteringar och kompetenser
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ser ut. Namnden foljer [6pande upp verksamheten och genomfér regelbundet en dvergripande fram-
tidsbedémning inom ramen f6ér den ordinarie uppfdljningen.

Vi bedémer utifrdn ovanstdende att vard- och omsorgsnamnden till viss del har tillsett att det ge-
nomfoérts en tillrdcklig analys och uppféljning av kommunens framtida behov av dldreomsorg

Vi baserar var bedémning pa att namnden har tillsett att det finns en analys som utgér grund fér pla-
nering och beslut avseende verksamhetens omfattning inom framfdrallt sarskilt boende och korttids-
vard. De beslut som ndmnden fattat gallande minskningar av platser ar kopplade till analysen. Vi
saknar motsvarande analys, bedémning och uppfdéljning avseende volymer inom hemtjanst och kom-
munal hélso- och sjukvard. Vi noterar dock att det pagar en intern éversyn av namndens egen hem-
sjukvard i férhallande till volym och nuvarande avtal. Vi noterar avslutningsvis att ndmndens analys
saknar kvalitetsaspekter.

Vi beddmer vidare att namnden i viss utstrackning har tillsett att det for delar av verksamheten
finns en &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi men att det finns en del utvecklingsomraden.
Vi anser att besluten om omstallining fran vard pa sarskilt boende och korttidsboende till ordinért
boende till viss del kan likstallas med en framtidsplan Enligt var mening har ndmnden inte pa ett
samlat satt dokumenterat sin planering och strategi sa att det méjliggér uppféljning och insyn.

2.3. Medborgarnas synpunkter

| Vannas finns funktionshindrade och pensionarers rad (FPR) som utgérs av representanter for han-
dikapp—och pensiondrsorganisationer samt kommunala tjansteman, namndernas presidier och en
representant fér Vannas vardcentral. Enligt intervjuade har radet inte genomfért sammantréden
under pandemin. Det senast tillgangliga protokollet tillhér sammantrade 2019-05-21, vilket vi note-
rar &r flertalet manader innan pandemin slog till. Vi har dérmed inte kunnat granska aktuella proto-
koll f6r att undersdka huruvida &ldre har mdjlighet att I6pande I[dmna synpunkter pa framtidens
dldreomsorg. Intervjuade uppger att enkater eller andra sétt att inhdmta synpunkter fran &ldre gél-
lande framtidens &ldreomsorg inte anvénds pa ett systematiskt satt.

Intervjuade uppger att inga synpunkter inhdmtades innan besluten om omstélining fran vard pa sar-
skilt boende och korttidsboende till ordinart boende. Enligt uppgift ansags ekonomiska besparingar
sa pass angeldget att besluten om neddragningarna var nddvandiga. Intervjuade uppger dock att
inhdmtande och dokumentation av synpunkter fran &ldre &r ett utvecklingsomrade.

2.3.1. Bedémning

Enligt kommunallagen ska ndmnderna i kommuner verka for att samrad sker med dem som brukar
deras tjanster. Dessutom anger vard- och omsorgsndmnden reglemente att ndmnden ansvarar fér
att utveckla och finna former fér brukarinflytande. Granskningen visar att det finns mgjlighet for
inflytande via funktionshindrade och pensiondrers rad, men att radet inte sammantratt sedan mit-
ten av 2019. Inga synpunkter hdmtades in vid ndmndens beslut om omstéllning av dldreomsorgen
och det saknas andra séatt att inhdmta synpunkter pa ett systematiskt satt.

Vi bedémer utifran ovanstaende att ndmnden inte har tillsett att medborgarnas synpunkter och

dnskemal avseende framtidens dldreomsorg tas till vara i planeringen.

3. Sammanfattande beddémning och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning &r att vard- och omsorgsnamnden till viss del har sdkerstéllt att
arbetet med planering och anpassningar till framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt
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s&tt. Vi anser att det finns en del utvecklingsomraden och lamnar darfor tva rekommendationer, se
dessa under den sammanfattande tabellen nedan:

Vi grundar framst var bedémning pa nedanstaende:

Revisionsfraga Svar

Har kartldggning och analys av nutida och  Till viss del.
framtida behov och kostnadsberdkningar
inom &ldreomsorgen genomférts? Vard- och omsorgsndmnden ska utifran socialtjdnstlagen
sakra att namnden ar val fértrogen med kommunens levnads-
férhallanden. Vidare ska namnder enligt kommunallagen
bland annat se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt.
Ett led i detta &r bland annat att efterfraga resultat och ana-
o Framtida utbud av och innehall i lys samt att aktivt vidta atgérder for att styra verksamheten.
dldreomsorgen (tex boendefor- .
mer, dimensionering av boende- Granskningen visar att vard- och omsorgsndmnden har ge-
nomfért tva genomlysningar av dldreomsorgen. Den férsta
presenterades under 2019. Utifrdn genomlysningen beslu-

Finns en tydlig och &ndamalsenlig plane-
ring och framtidsstrategi avseende:

platser, hemtjanst, service, kvali-

tet) o tade namnden i maj 2019, att minska antalet platser dels
o Kompetensforsorjning och kom- jnom sarskilt boende, dels inom korttidsboende. Syftet var att
petenser hos personal stdlla om verksamheten till att ge 6kad omsorg inom hem-

. tjanst.
Tekniska I6sningar inom vard och omsorg

Den andra genomlysningen presenterades for namnden i juni
2021. Genomlysningen visade att kostnaderna och volymerna

Féljer namnden upp behovet av &ldre- inom sdrskilda boenden och korttidsboenden hade minskat
omsorg och vidtar dtgarder utifran upp- sedan den forsta genomlysningen. Kostnaderna hade minskat
féljningen? nagot dven vad géller hemtjanst, trots en marginell volymaok-

ning. Namnden fattade beslut i maj 2021, innan genomlys-
ningen avrapporterades, om att ytterligare minska antalet

sarskilda boendeplatser. Namnden konstaterade att minsk-
ningen pa sikt ska frigora resurser for bistandsbeddmning,
uppféljning och rehabilitering i ordindrt boenden.

Granskningen visar att namnden beslutat om handlingsplaner
for inférandet av valfardsteknik och for kompetensutveckling
som innehaller konkreta atgarder och tidplan. Planen for info-
randet av valfardsteknik har féljts upp av namnden. Planen
for kompetensutveckling féljs enligt uppgift upp inom foérvalt-
ningen. Vi kan darmed inte bekrafta om det féljts upp och vad
uppféljningen i sddana fall visat. Vi har inte tagit del av en be-
démning av hur det framtida behovet av rekryteringar och
kompetenser ser ut. Namnden féljer I6pande upp verksam-
heten och genomfdr regelbundet en évergripande framtidsbe-
démning inom ramen for den ordinarie uppféljningen.

Vi beddémer utifran ovanstaende att vard- och omsorgsnamn-
den till viss del har tillsett att det genomférts en tillracklig
analys och uppféljning av kommunens framtida behov av
dldreomsorg

Vi baserar var bedémning pa att ndmnden har tillsett att det
finns en analys som utgér grund foér planering och beslut av-
seende verksamhetens omfattning inom framférallt sarskilt
boende och korttidsvard. De beslut som néamnden fattat gal-
lande minskningar av platser ar kopplade till analysen. Vi sak-
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Tas medborgarnas synpunkter och énske-
mal avseende framtidens &ldreomsorg till
vara i planeringen?

nar motsvarande analys, beddmning och uppféljning avse-
ende volymer inom hemtjanst och kommunal hdlso- och sjuk-
vard. Vi noterar dock att det pdgar en intern éversyn av
namndens egen hemsjukvard i férhallande till volym och nu-
varande avtal. Vi noterar avslutningsvis att namndens analys
saknar kvalitetsaspekter.

Vi bedémer vidare att namnden i viss utstrackning har tillsett
att det for delar av verksamheten finns en &ndamalsenlig pla-
nering och framtidsstrategi men att det finns tydliga utveckl-

ingsomraden. Vi anser att besluten om omstéllning fran vard

pa sarskilt boende och korttidsboende till ordinart boende till

viss del kan likstéllas med en framtidsplan. Enligt var mening

har nédmnden inte pa ett samlat satt dokumenterat sin plane-

ring och strategi sa att det majliggdér uppféljning och insyn.

Ne;j.

Enligt kommunallagen ska ndmnderna i kommuner verka fér
att samrad sker med dem som brukar deras tjénster. Dessu-
tom anger vard- och omsorgsnamnden reglemente att ndmn-
den ansvarar for att utveckla och finna former fér brukarin-
flytande. Granskningen visar att det finns mojlighet for infly-
tande via funktionshindrade och pensionarers rad, men att
radet inte sammantratt sedan mitten av 2019. Inga syn-
punkter hdmtades in vid ndmndens beslut om omstallning av
dldreomsorgen och det saknas andra satt att inhamta syn-
punkter avseenden framtidens dldreomsorg pa ett systema-
tiskt satt.

Vi bedémer utifran ovanstdende att ndmnden inte har tillsett
att medborgarnas synpunkter och énskemal avseende framti-
dens aldreomsorg tas till vara i planeringen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

Tillse att namndens analys, planering och strategi avseende dldreomsorg omfattar all verk-
samhet och dokumenteras pa ett tydligt satt, bland annat for att méjliggéra uppféljning och

insyn

Tillse att det finns &ndamalsenliga former f6r brukarinflytande och att medborgarnas syn-
punkter och dnskemal avseende framtidens &ldreomsorg tas till vara. Synpunkterna bor do-
kumenteras pa ett sddant satt som medfér mojlighet for uppfdljning

Vannas november 2021

Linda Marklund, EY
Certifierad kommunal revisor

Maria Carlsrud Felander, EY
Certifierad kommunal revisor

Max Stenman, EY
Revisionskonsult
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Socialchef, Vard- och omsorgsforvaltningen
Ekonomicontroller, Vard- och omsorgsférvaltningen

Dokument:

Strategqi for digitalt forst

Handlingsplan for kompetensutveckling

Analys av vard- och omsorgsférvaltningen i Vannas kommun, inRikta 2019
Analys av vard och omsorgsférvaltningen i Vannds kommun, Ensolution 2021
Vard- och omsorgsnamndens reglemente

Ekonomirapporten, oktober 2021, Sveriges Kommuner och Regioner 2021
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