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Inledning

Demografiutvecklingen i sdvil Visterbotten som 6vriga Sverige medfor att offentlig
sektor stir infor en enorm utmaning. En betydande 6kning av dldre medborgare
skapar okad efterfragan pa valfard samtidigt som antalet individer i arbetsfor alder
minskar. For att bibehalla den valfard vi har i dag maste nya arbetssitt och 16sningar
inforas. Har kan digitaliseringen bidra till och skapa forutsattningar for att 16sa
denna svara ekvation.

Digitalisering ar en samhaillstransformation, en mer genomgripande forandring,
som paverkar alla delar av samhallet. Den sker olika snabbt och med mer eller
mindre utmaningar for olika grupper och samhallssektorer. Digitalisering ar ett
kraftfullt verktyg for offentlig forvaltning att mota samhallsutmaningar, forenkla for
anvandarna, hitta nya satt att utfora uppgifter pa och effektivisera sin verksamhet.
Om forandringsarbetet inom offentlig forvaltning gar ldngsammare an i 6vriga
samhallet finns stor risk att relevans, konkurrenskraft och intresse for offentlig
forvaltning minskar. Det ar darfor viktigt att vi som kommun tillvaratar
digitaliseringens mojligheter i arbetet for att erbjuda kommunmedborgarna en mer
hallbar, effektiv, innovativ och inkluderande valfard.

Digitaliseringsstrategi i Vannas

BAKGRUND

Viannis kommun stravar efter att vara en attraktiv kommun som kan bemota de
forvantningar och behov som medborgare, foretagare och civilsamhélle har samt
leverera den vilfard som kommunen ar avsedd att leverera. For att kunna uppna
det, trots l10pande samhaillsforandringar och nya samhallsutmaningar, kravs en
organisation som ar digitalt mogen och tillvaratar digitaliseringens mojligheter.

Digitalisering kan beskrivas som en metod for verksamhetsutveckling med stod av
digitala 16sningar. Den har inget egenvirde, men det har kommit att bli en central
del i att uppna mal och klara utmaningar inom alla samhéllsomraden samtidigt som
valfarden sikras. Digitalisering ar ett lagarbete och for att klara av omstéllningen
kravs forméaga och en kultur som gynnar forandring och utveckling. Med bakgrund
av detta har Vannas kommun valt att ta fram en strategi for hur kommunen ska
starka sin formaéga till, och dra nytta av, digitalisering. Genom denna strategi vill vi
skapa en gemensam riktning for att involvera och inkludera alla medarbetare i
Vannas kommuns arbete med att tillvarata digitaliseringens mojligheter.

UTGANGSPUNKT

Sveriges riksdag har formulerat ett 6vergripande mal for digitaliseringsarbetet i
Sverige - Sverige ska vara bist i virlden pa att anvianda digitaliseringens mojligheter,
samt tagit fram en tillhorande strategi. Med bakgrund av den nationella strategin
har Region Visterbotten tagit fram en regional digitaliseringsstrategi.

Viannis kommuns digitaliseringsstrategi forhaller sig till det av riksdagen beslutade
nationella malet med tillh6rande strategi, men utgar framst ifran den regionala



strategin formulerad av Region Viasterbotten. Vannis kommun vill frimja att
digitaliseringsarbetet nationellt, regionalt och lokalt stravar mot samma mal.

Vannids kommun stravar efter att bidra till maluppfyllnaden av FN:s globala mal for
héllbar utveckling - Agenda 2030. Digitalisering framhalls pa flera hall som
mojliggorare och ett viktigt verktyg for att na flera av agendans mal. Vidare ska
arbetet inom ramen for Vannis kommuns digitaliseringsstrategi samspela med
kommunens 6vergripande mal och styrdokument.

SYFTE
Strategin syftar till att:

¢ Faststilla en gemensam inriktning for digitaliseringsarbetet i Vannis
kommun och ge stéd i prioriteringen av digitaliseringsinitiativ som
genomfors i kommunen.

¢ Skapa héllbara och langsiktiga forutsattningar for Vannas kommun att
tillvarata digitaliseringens mojligheter for att skapa nytta for kommunens
medborgare, foretagare, besokare och civilsamhalle.

e Skapa forutsattningar for kommunens verksamheter att anpassa sig efter
samhallsforandringar och na uppsatta mal med stod av digitaliseringens
mojligheter.

UPPLAGG OCH ANSVAR

Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for att arbeta med att uppfylla
strategins malbilder. Digitaliseringsstrategin ar vagledande vid beslut, budgetering
och prioritering av Vannas kommuns digitaliseringsarbete. Vidare ska det med
utgangspunkt i strategin och dess fokusomraden upprattas en handlingsplan i
respektive forvaltning.

Digitaliseringsstrategin i Vannis kommun utgar ifrdn de fem fokusomraden som
finns i den regionala digitaliseringsstrategin for Vasterbotten 2022—2030 framtagen
av Region Visterbotten. Fokusomréadena satter fokus pa vad vi behover gora i vart
digitaliseringsarbete for att kunna utvecklas som organisation, klara vara
verksamhetsuppdrag, och méta kommande samhéllsutmaningar.



Strategiska fokusomraden

Foljande fem strategiska fokusomraden ar identifierade for att Vannas kommun pa
basta satt ska kunna tillvarata digitaliseringens mojligheter. Samverkan,
kommunikation samt en mojliggorande styrning, ledning och organisation ar
grundlaggande forutsattningar som kravs for att kunna arbeta framgéngsrikt med
samtliga fokusomraden.

1. DIGITAL INFRASTRUKTUR

En siker och vilfungerande digital infrastruktur ar avgérande for att data ska kunna
transporteras. Tillgdngen till en sddan digital infrastruktur ar en grundférutsittning
for kommunens digitaliseringsarbete, men ger ocksa medborgarna 6kade
mojligheter, och trygghet i, att ta del av samhallets digitala tjanster och utbud.

Den digitala infrastrukturen innefattar hard infrastruktur, exempelvis fysiska
ledningar, kablar, master med mera, alltsd sddant som transporterar data. Den
innefattar ocksa den mjuka infrastrukturen som system for trafikhantering, tjanster,
standarder med mera, alltsa sdidan som gor att data kan utbytas och kommuniceras
mellan olika parter.

Ett digitalt arv 4r summan av tidigare digitala initiativ och deras inverkan pa
organisationens formaga att dra nytta av digitaliseringens mojligheter. I det digitala
arvet ar den digitala infrastrukturen en stor del. Beroende pa hur det digitala arvet
ser ut s kan det antingen mojliggora eller hindra den 6nskade utvecklingen. En
flexibel, snabbrorlig och andamalsenlig digital infrastruktur stodjer verksamheterna
i sin utveckling och bidrar séledes till ett mojliggorande digitalt arv.

Malbild fér Vénnas kommun
e Vihar ett digitalt arv som mgjliggor digital utveckling.

e Vi har en tydlig roll- och ansvarsfordelning for den digitala infrastrukturen.

e Vitillhandahaller den infrastruktur som det digitala samhallet kraver for att
kunna erbjuda effektiva, stabila, tillforlitliga och sidkra tjanster.

e Var digitala infrastruktur ar anpassad efter kommunens behov med ett
tydligt anvandarperspektiv i fokus.

e Visamverkar internt och externt for en forbattrad digital infrastruktur.

Vi ar uppdaterade och dr 6ppna for att testa nya tekniker.

2. DIGITAL DELAKTIGHET

Digitaliseringen pagér i alla delar av samhallet varpa tillgang till internet och
grundlaggande digitala kunskaper mer eller mindre blivit ett krav for att vara
delaktig i, och tillgodogora sig, samhallets tjanster och service. I en snabb
teknikutveckling och hog forandringstakt riskerar dock individer och grupper att



hamna i ett digitalt utanforskap vilket far stora konsekvenser for bade individen och
samhallet nar samhallsnyttiga funktioner flyttar ut pa internet.

For att kunna tillvarata de mojligheterna som finns med digitaliseringen kravs ett
fortlopande arbete for att identifiera och st6tta grupper till delaktighet, bade externt
och internt. Digitala tjanster maste vara tillgdngliga och det maste finnas digital
kompetens hos savil medarbetarna som medborgarna for att tillsammans kunna
leva och verka i en digital tid. Att kunna delta i det digitala samhallet 4r en
demokratifraga, en forutsattning for att kunna vara en del av samhallet.

Malbild for Vanndas kommun

e Vihar en organisation och struktur som ger forutsattningar for utveckling av
den digitala delaktigheten. Delaktighetsarbetet ska vara langsiktigt och
héallbart.

e Viidentifierar och stiarker individer och grupper inom organisationen och i
samhillet som befinner sig i, eller riskerar att hamna i, digitalt utanférskap.

e Samtliga medarbetare bidrar till verksamhetsutveckling och ansvarar for att
aktivt medverka i den digitala utvecklingen.

e Medborgare och medarbetare ska vaga, vilja och kunna ta del av internet
med dess mojligheter till delaktighet i den digitala samhéllsutvecklingen.

e Vi har en tydlig och tillgdnglig information och kommunikation bade internt
och externt.

3. DIGITAL KOMPETENS

Digital kompetens ar ett begrepp som bland annat innefattar en forstaelse for
digitaliseringen och hur den paverkar samhallet. Att ha digital kompetens innebar
att du har ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt samt kunskap om hur du
anvander och drar nytta av digitala verktyg.

I takt med att samhaéllet blir mer och mer digitaliserat finns det ocksa fler
mojligheter for manniskor att ta del av olika digitala tjanster som har till syfte att
forenkla vardagen. Detta stiller krav pa anviandarens kompetens, kunskap och
anpassningsforméaga vid 1opande forandringar. Den digitala kompetensen,
mognaden och viljan att utvecklas inom digitalisering varierar mellan individer och
organisationer.

Ritt digital kompetens for sdvil medarbetare som medborgare ar avgorande for att
tillvarata digitaliseringens majligheter. Vidare kravs att savil ledare som
medarbetare dr med i arbetet och att de ar rustade for att bade kunna leda och bidra
i den digitala utvecklingen. Det behover finnas bade grundldggande och avancerad
digital kompetens. Forenklat kan det beskrivas som att det kravs spetskompetenser
och strategisk digital kompetens for att kunna identifiera och infora digitala system,
processer och innovationer. Men for att kunna ta hem effekterna av nya system,



processer och innovationer kravs ocksa en bred digital kompetens och kompetens
inom omraden som bland andra forandringsledning och projektledning.

Malbild fér Vénndas kommun
e Viframjar den digitala kompetensen i hela organisationen.

e Medarbetare har ratt digital kompetens for sitt uppdrag.

e Medarbetare som moter medborgare hjalper och stottar till okad digital
kompetens.

4. DIGITAL SAKERHET

Effektivitet och forenklade arbetssitt ar centrala drivkrafter i digitaliseringsarbetet.
Samtidigt méste vi kontinuerligt balansera dessa mal mot de legala och
sakerhetsmassiga kraven, lokala styrdokument samt skyddet av den enskilde
individens integritet. Den snabba framfarten inom digitaliseringen far inte dventyra
den digitala sikerheten, darfor maste vi kontinuerligt beakta detta i vart
digitaliseringsarbete.

Digital siakerhet innebar att sdkerstilla att den digitala verksamhetsmiljon ar
tillforlitlig, saker och tillganglig. Det handlar om att skydda nitverk, enheter, system
och data frén attacker eller obehorig dtkomst. Men det handlar dven om att
forhindra att information lacker ut, forvrangs och forstors.

Som kommun ska vi arbeta med digital sikerhet for att 6ka tryggheten for
organisationen, vara medarbetare och medborgare. Detta forutsitter att kommunen
forbereder sig pa risker och hot mot den digitala verksamhetsmiljon, att vi klarar av
storningssituationer och kan aterhdmta oss bra och snabbt efter intraffade
incidenter.

Digital sikerhet som innefattar informationssikerhet, IT-sdkerhet och
cybersikerhet ar ett langsiktigt systematiskt arbete for att skydda kommunens
digitala tillgdngar samt att fraimja en god sakerhetskultur.

Malbild for Vannds kommun

e Alla medarbetare har tillracklig kunskap om digital sakerhet och tar ansvar
for att uppratthalla och forbattra siakerheten.

e Vi har ritt niva av skydd for alla kommunens informationstillgangar utifran
dataskydd, riktighet, tillganglighet och konfidentialitet.

e Viinkluderar digital sidkerhet fran start i varje forandrings- och
utvecklingsprocess.

e Viarbetar riskbaserat och systematiskt med informationssiakerhet.



e Vihar en beredskap for att uppréatthalla tillracklig digital sikerhet och snabbt
aterhamta oss efter oforutsedda handelser.

5. DIGITAL INNOVATION

Digital innovation ar en av de starkaste transformativa krafterna i dagens samhalle
och skapar stora mojligheter for kommunen. Innovation kan sammanfattas som
formégan att tanka nytt i befintlig struktur, ta fram och inféra nya processer,
tjanster och metoder som resulterar i forbattringar av kvalitet, effektivitet eller
andamalsenlighet. Det kan till exempel resultera i nya eller forbattrade
samverkansformer, forandrade arbetssitt, avveckling av gamla metoder och
inféranden av nya tekniker.

Med digitaliseringen av samhallet skapas nya majligheter till innovation. I stort sett
alla innovationer innehaller i dag ndgon form av digitalisering som bidrar till
skapandet av nya produkter, tjanster eller processer. Komplexa samhéllsutmaningar
och begriansade resurser innebar att samverkan och samarbete ar av stor betydelse
for den digitala innovationen.

Malbild fér Vénnas kommun
e Vi har en kultur som framjar innovation och vialkomnar nytankande.

¢ Innovation dr en naturlig del i vart utvecklingsarbete.

e Vihar ett arbetssitt som ger forutsiattningar for innovation.



